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No dia 6 de dezembro 
comprei pelo site da Ame-
ricanas.com uma corren-
te de ouro para ser dada 
como presente de Natal. 
Infelizmente não recebi o 
pedido. Passei por cons-
trangimentos por causa 
da baixa logística da loja. 

 > Adahilton Américo de Oliveira, 
Taquara - Rio de Janeiro

 N A Americanas.com entrou 
em contato com o cliente 
Adahilton, esclareceu e so-
lucionou a questão. 

 > Assessoria de Imprensa Lojas 
Americanas

Fiz uma compra no Mer-
cado Livre dia 30/11 e o 
objeto foi postado no dia 
seguinte e tinha previsão 
de entrega de 8 a 11 de de-
zembro. O problema co-
meçou quando fui olhar 
o código de rastreio e os 
Correios pararam de atua-
lizar o status. O vendedor 
excluir o perfil e até hoje 
não recebi o que comprei. 

 > Luciana dos Santos Lima,  
Jardim Alzira - Queimados

 N  O Mercado Livre entrou em 
contato com a usuária e verifi-
cou que o produto adquirido 
na plataforma foi extraviado 
durante o envio. Por isso, foi 
devolvido o valor da compra. 

 > Assessoria Mercado Livre

No dia 28/11, comprei dois 
celulares Moto C no Merca-
do Livre, mas recebi apenas 
um aparelho, com a caixa 
aberta, sem nota fiscal, sem 
fone de ouvido, com um car-
regador diferente, que não 
funcionou. O aparelho veio 
com a película rachada, um 
total desleixo. Abri recla-
mação e não tive resposta. 

 > Vanessa Santos, Rodilândia - 
Nova Iguaçu

 N O Mercado Livre entrou 
em contato e verificou que a 
cliente recebeu um produto di-
ferente do que foi adquirido. 
Foi disponibilizado um código 
de devolução para receber o 
reembolso do cartão.

 > Assessoria Mercado Livre

DÚVIDAS FREQUENTES

Quer realizar seus sonhos em 
2018? Faça um planejamento 
financeiro. Considere suas 
despesas e objetivos, equilibre o 
orçamento e poupe mensalmente. 
Mude a sua história!”
Reinaldo Domingos,     
do canal Dinheiro à Vista 

 N a cr ise  econômica do país 
está assustando quem con-
seguiu juntar dinheiro e bens. 
o planejamento para Prote-
ção Patrimonial pode ajudar 
de alguma forma, pois é algo 
comumente praticado em paí-
ses desenvolvidos e serve para 
que um conjunto de bens sofra 
pouco ou nada apesar das inse-
guranças cotidianas. 

Proteção Patrimonial diz res-
peito à aplicação das leis para 
garantia e preservação dos pró-
prios bens (dinheiro, investi-
mentos, coisas, imóveis, mar-
cas etc) e direitos pessoais e/
ou empresariais, isso tudo a ser 
planejado e executado a qual-
quer tempo, para cidadãos ou 
empresas, ricos ou não e, espe-
cialmente, em tempos turbulen-
tos de crise econômica.

usar as técnicas de Proteção 
Patrimonial pode ajudar sim aos 
cidadãos, às famílias e às empre-
sas, por intermédio de seus es-
pecialistas e com base na legis-
lação vigente, planejando e exe-
cutando boas estratégias para 
proteção legal e para economia 
de tributos de forma lícita.

Envie suas dúvidas, reclamações e denúncias pelos canais: odia@reclamaradianta.com.br ou (21)99328-9328 noWhatsApp. de segunda a sexta-feira, das 10h ao meio-dia, acompanhe a coluna 

No Dia Reclamar Adianta, na Rádio Bandeirantes AM 1360. assista pelo celular no Youtube: Programa Reclamaradianta ao vivo. Facebook: programa reclamar adianta Twitter: @reclamaradianta

No dia 14/11, comprei pelo 
Carrefour online, uma TV 
LED, no valor de R$ 659.  
Após 20 dias, recebi a notícia 
de que a compra havia sido 
cancelada. Depois, me ofe-

receram a possibilidade de trocar por outra 
TV, sem custo adicional. Não pude verificar o 
mesmo, até porque estava no trabalho. Logo 
depois, enviaram um e-mail, me informando 
que demorei a me posicionar, o que me fez 
optar pelo reembolso do dinheiro. 

 > Fabiana Conceição Figueiredo. Nova Cidade - Itaboraí

RECEBA DESCONTO NA FATURA

Se um serviço não é prestado em toda a sua extensão, as falhas dão ao con-
sumidor o direito de exigir um abatimento proporcional à insuficiência do 
serviço como forma de compensar a defasagem quanto a má qualidade, de 

acordo com o artigo 20 do Código de Defesa do Consumidor (CDC).
Isso se aplica tanto para operadoras de telefonia como de TV por assinatura, 

onde o consumidor que ficou sem receber o sinal dos canais do pacote contrata-
do deve exigir da operadora um abatimento no valor da assinatura proporcional 
ao período que não recebeu o serviço.

A empresa deve, ainda, reparar o consumidor de todos os transtornos ou da-
nos materiais e morais - ou morais - que sofreu decorrente da falha do serviço. 
Para isso, deve fazer reclamação formal à empresa.

Caso haja recusa por parte do fornecedor, a reparação pode ser pleiteada na 
Justiça (via Juizado Especial Cível).

FICOU SEM SERVIçO?

ATRASO NA ENTREgA NãO RECEBI! COMpREI 2, RECEBI 1COMpRA CANCELADA

Luciana Gouvêa, 
advogada

N e-mail: reclamaradianta@odia.com.br

reclamar adianta
Átila a. nunes

 N A rede informa que, em contato com a sra. Fabiana 
Conceição Figueiredo, confirmou o cancelamento da 
compra e o estorno do valor, via depósito em conta 
corrente, em até 10 dias úteis a partir de 26/12/2017. 

 > Assessoria de Imprensa Carrefour

você sabia que os contribuintes portadores de doenças graves e 
os deficientes físicos e mentais tem prioridade na restituição do imposto de Ren-
da? É o que prevê o artigo 9º, da lei 13.146.

RESTITUIçãO. 
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SINDICATO DAS EMPRESAS DE SERVIÇOS CONTÁBEIS, ASSESSORAMENTO,
PERÍCIAS, INFORMAÇÕES E PESQUISAS DO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO – SESCON RIO DE JANEIRO
AVISO - EDITAL CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 2018

Pelo presente edital, todas as empresas, entidades e empregadores enquadrados nas categorias eco-
nômicas “empresas de serviços contábeis” e “empresas de assessoramento, perícias, informações
e pesquisas”, representadas pelo SESCON RIO DE JANEIRO, código sindical: 002.365.86767-1,
������������ ����� ������� �� �� � 
� � 	� �������� ������� ��� �� �������� ���� ���������� ������
à FENACON, de acordo com o ordenamento do Sistema Confederativo de Representação Sindical
da Confederação Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo - CNC - grupo terceiro, são NO-
TIFICADOS para procederem até o dia 31 de janeiro de 2018, o recolhimento da CONTRIBUIÇÃO
SINDICAL �������� �� ��������� �� ��� � ���� ���������� ��� ��� ����� �������������� � ����-
res constantes das tabelas abaixo: I – EMPRESAS DE SERVIÇOS CONTÁBEIS (ORGANIZADOS
OU NÃO SOB FORMA DE PESSOA JURÍDICA): Empresas de Serviços, Assessoria e Consultoria
Contábil; Escritórios de Serviços, Assessoria e Consultoria Contábil Autônomos. II – EMPRESAS
DE ASSESSORAMENTO, PERÍCIAS, INFORMAÇÕES E PESQUISAS: Empresas e Escritórios de
Assessoria eAssistência; Empresas e Escritórios de Organização e Coordenação; Empresas e Escri-
tórios de Perícias e Avaliações; Empresas e Escritórios de Serviços; Empresas e Escritórios de Con-
sultoria; Associações, Clubes e Entidades Cooperativas; Sociedades de Advogados; Agências de
Informações e Pesquisas; Empresas e Escritórios de Administração; Holdings Societárias e Fundos
Mútuos. OBS: Exceto os municípios da base do SESCON-Sul Fluminense. Tabela para cálculo
da contribuição sindical de 2018. Para os empregadores e agentes do comércio organizados em
���� �� ������� � ���� �� ��������� �� ������������ �� ������� ��������� (item III alterado pela
Lei nº 7.047 de 01 de dezembro de 1982 e §§ 3º, 4º e 5º do art. 580 da CLT).

Linha Classe de Capital Social (Em R$) Alíquota % Parcela a adicionar (R$)
01 de 0,01 a 26.879,25 Contr. Mínima 215,03
02 de 26.879,26 a 53.758,50 0,8% -
03 de 53.758,51 a 537.585,00 0,2% 322,25
04 de 537.585,01 a 53.758.500,00 0,1% 860,14
05 de 53.758.500,01 a 286.712.000,00 0,02% 43.866,94
06 de 286.712.000,01 em diante Contr. Máxima 101.209,34

NOTAS: 1)�� ���� �� ������� � �� ��������� �� ������������ ���� ������� ������ ���� ����� �� �� �-
rior a R$ 26.879,25, estão obrigadas ao recolhimento da Contribuição Sindical mínima de R$ 215,03,
de acordo com o disposto no § 3º do art. 580 da CLT (alterado pela Lei nº 7.047 de 01 de dezembro
de 1982; 2) �� ���� �� ������� �� ������� ������ �������� � �� �
�	��������� ���������� �
Contribuição Sindical máxima de R$ 101.209,34, na forma do disposto no § 3º do art. 580 da CLT
(alterado pela Lei nº 7.047 de 01 de dezembro de 1982); 3) Base de cálculo conforme art. 21 da Lei
nº 8.178, de 01 de março de 1991 e atualizada de acordo com o art. 2º da Lei nº 8.383, de 30 de de-
zembro de 1991, observada a Resolução CNC/SICOMÉRCIO Nº 030/2015; 4) Data de recolhimento:
31 de janeiro de 2018. Para os que venham a estabelecer-se após os meses acima, a Contribuição
Sindical será recolhida na ocasião em que requeiram às repartições o registro ou a licença para o
exercício da respectiva atividade; 5) O recolhimento efetuado fora do prazo será acrescido das comi-
nações previstas no art. 600 da CLT.

Rio Janeiro, 05 de janeiro de 2018
Arnaldo dos Santos Jr - Presidente do SESCON RIO DE JANEIRO

O Instituto Nacional de Câncer José Alencar Gomes da Silva convoca empresas
fornecedoras de (1) Conjunto de processamento do aparelho SEPAX p/ Sangue
de Cordão Umbilical e Placentário, (2) Conjunto de processamento do aparelho
SEPAX p/ Sangue de Cordão Umbilical, Placentário, Medula Óssea e Sangue
Periférico Mobilizado e (3) Conjunto de processamento do aparelho SEPAX
p/ separação de células mononucleares de Sangue de Cordão Umbilical,
Placentário, Medula Óssea e Sangue Periférico Mobilizado. (Processo:
���������������������� ���� �� �� 
���	�����	� 
�� ��	� � ��	���
contratações. Os interessados deverão comparecer em até 3 dias úteis após a
��	� ��	� 
����
���� � ��� ������ �� ��� �� ��� ��� � ��� ����� � ���	���
��� �� ����������� �� ����� � ������ �� ��
�	�� 
���	�����	� �	���� ��
e-mail: (samuel.avelar@inca.gov.br).

SERVIÇO DE COMPRAS

INSTITUTO NACIONALDE CÂNCER JOSÉALENCARGOMES DASILVA - INCA

AVISO DE CONVOCAÇÃO

MINISTÉRIO DA
SAÚDE

O GRUPAMENTO DE APOIO DOS AFONSOS torna público que realizar-se-á
o Pregão Eletrônico nº 123/2017; Objeto: Aquisição de gêneros alimentícios
(congelados). ENDEREÇO: Avenida Marechal Fontenelle nº 1000 – Campo
dos Afonsos – Sulacap – Rio de Janeiro – RJ; ENTREGA DAS PROPOSTAS:
Serão recebidas até a data e a hora marcadas para a abertura da sessão;
ABERTURA DAS PROPOSTAS: No dia 24/01/2018 às 09:00 horas no site:
www.comprasgovernamentais.gov.br.

WAGNER SOARES MATHEUS Cel Int
Ordenador de Despesas

AVISO DE LICITAÇÃO

COMANDO DAAERONÁUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO
DOS AFONSOS MINISTÉRIO DA

DEFESA

O GRUPAMENTO DE APOIO DOS AFONSOS torna público que realizar-se-á
o Pregão Eletrônico nº 121/2017; Objeto: Aquisição de gêneros alimentícios
(oleaginosos). ENDEREÇO: Avenida Marechal Fontenelle nº 1000 – Campo
dos Afonsos – Sulacap – Rio de Janeiro – RJ; ENTREGA DAS PROPOSTAS:
Serão recebidas até a data e a hora marcadas para a abertura da sessão;
ABERTURA DAS PROPOSTAS: No dia 24/01/2018 às 09:00 horas no site:
www.comprasgovernamentais.gov.br.

WAGNER SOARES MATHEUS Cel Int
Ordenador de Despesas

AVISO DE LICITAÇÃO

COMANDO DAAERONÁUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO
DOS AFONSOS MINISTÉRIO DA

DEFESA
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1º LEILÃO: 16/01/2018 - 10:30h - 2º LEILÃO: 01/02/2018 - 10:30h

LEILÃO DE IMÓVEL
Av. Barão Homem de Melo, 2222 - Sala 402
Bairro Estoril - CEP 30494-080 - BH/MG

PRESENCIAL E ON-LINE

������������������������ (31) 3360-4030Ligu
e

para
:

EDITAL DE LEILÃO
Fernanda de Mello Franco, ��������� ������� ���� ����� �� 
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�� 
��� � �� ����������� ��� �
���
��� ������ � ������ ������� �� ���� Presencial e Online � ������ � ������ �������������� ��� ��������� ���������� IMÓVEL:
����������� �� �	� ��������� � ����� �� ����� �� 
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���� DATA DOS LEILÕES: 1º Leilão:
dia 16/01/2018, às 10:30 horas, e 2º Leilão dia 01/02/2018, às 10:30 horas. LOCAL: ��� ����� §���� �� ����� ���� � ¡��� 	� � ������� � ��� �	��	�	 � ���� §���������
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	�			� CREDOR FIDUCIÁRIO: Banco Inter S/A, CNPJ: 00.416.968/000101. DO
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