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Comprei pela 
internet e nada!

“Fiz uma compra pela internet com a confirmação de 
pagamento, mas até agora não recebi o produto. Não 
consigo contato com o vendedor. O que faço?”

O 
primeiro passo é en-
trar em contato com 
a empresa e regis-
trar uma reclama-

ção. Pode ser por e-mail ou 
mensagem no canal de SAC 
da loja virtual. É importante 
deixar claro que o prazo de 
entrega não foi cumprido. 

O advogado Raphael Gou-
vêa lembra que o Código de 
Defesa do Consumidor não 
fixa prazo mínimo ou máxi-
mo para a entrega. O que vale 
é o prazo informado na data 
da compra. Nessa situação, é 
recomendável que você sem-
pre mantenha o registro da 
data de entrega informada 
no momento do fechamento 
do pedido e tenha os com-
provantes dos acompanha-
mentos posteriores, por 
meio dos e-mails e prints, 
por exemplo. Tudo deverá 
estar bem documentado.

Anote informações im-
portantes como o protoco-
lo de atendimento, imprima 
ou salve o que foi enviado, 
pois alguns sites não en-
viam e-mail de confirmação. 
O Código de Defesa do Con-
sumidor diz que é uma op-
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ção do cliente a devolução 
do dinheiro, a entrega do 
produto ou a aceitação de 
outro nas mesmas condi-
ções e valores. Nos casos 
de produtos essenciais ou 
quando a demora é muito 
excessiva, são cabíveis os 
danos morais pelo atraso 
na entrega. 

Casos  Reso lv idos : 
Thomas Santos (TIM); 
Mateus Dutra (Vivo); 
Antônio Buarque (Mer-
cado Livre).

Nego do Borel investigado 
por suspeita de estupro
Funkeiro foi expulso do reality da TV Record após ser acusado de abuso sexual

REPRODUÇÃO

Equipe da participante Dayane Mello registrou um boletim de ocorrência contra o cantor Nego do Borel

A 
Polícia Civil abriu in-
vestigação para apu-
rar o suposto crime 
de estupro de vulne-

rável na sede de ‘A Fazenda’, 
reality show da Record TV, 
depois que a equipe da parti-
cipante Dayane Mello regis-
trou um boletim de ocorrên-
cia contra o cantor Nego do 
Borel na delegacia de Itape-
cerica da Serra, em São Pau-
lo. O funkeiro foi expulso da 
13ª edição do reality rural 
após ser acusado de abusar 
sexualmente da modelo. De 
acordo com a Secretaria de 
Segurança Pública (SSP), a 
investigação vai analisar ví-
deos do programa e interro-
gar Nego do Borel para escla-
recer o caso. 

DEFESA
Nego do Borel usou as re-
des sociais, ontem, para se 
defender das acusações que 
vem recebendo nos últimos 
meses. Em um vídeo, o fun-
keiro revelou se sentir injus-
tiçado após ser acusado de 
abusar sexualmente da mo-
delo Dayane Mello e ser eli-
minado. Cantor ainda disse 
que está depressivo e falou 
sobre tirar a própria vida.

“Até agora não entendi 
porque estou aqui na minha 
casa. Conheci a Day, pessoa 
maravilhosa, gentil, simpá-
tica, a gente acabou se envol-
vendo e gostando um do ou-
tro e aconteceu o que aconte-
ceu. Até agora não consegui 

entender se foi pelo fato da 
Dayane ter dormido comigo 
no estado que ela estava”.

Nego ainda falou sobre a re-
lação com Dayane e afirmou 
que não sabe o motivo de ter 
sido expulso. 

“Primeiramente, quero pe-
dir perdão para a minha mãe, 
avó e minhas tias, que são 
mulheres. Eu não vi maldade. 
Vocês podem ver que quando 
ela fala ‘não’, eu vou dormir e 
não faço mais nada. A gente 
não transa. Eu não forço nada, 
simplesmente fui dormir. Não 
fiz nada. Estou fora, mas estou 
triste. Não sei mais o que eu 
falo. Minha palavra não tem 
importância”.

 N N o  p ro g ra m a  a o  v i vo,  a 
apresentadora Adriane Galis-
teu disse que os motivos que 
levaram à expulsão de Nego 
do Borel foram a análise do 
depoimento de Dayane Mello 
e os acontecimentos da noite. 
“Existe uma regra do jogo que 
diz que caso aconteça qualquer 
atitude que possa colocar em 
risco algum participante, essa 
pessoa está fora”, explicou a 
apresentadora. Por entender 
que em todos os momentos 

cruciais, Dayane respondia que 
não lembrava (dos fatos), a 
equipe decidiu pela saída do 
funkeiro.

 N Ontem, Nego falou do caso. 
“Dormi ao lado de uma pessoa 
alcoolizada. Eu estava queren-
do ficar com ela e ela querendo 
ficar comigo. Isso não era dali, 
já tinha uma história. Depois 
disso tudo, da noite que dor-
mimos juntos, na piscina, ela 
fala que quer dormir comigo de 
novo, a gente fica junto”. 

POSICIONAMENTO

Galisteu explica expulsão de Nego
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