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É proibido pagar 
boleto no caixa?

Estive em uma agência para pagar um boleto do próprio 
banco, mas o atendente me disse que eu não poderia 
fazê-lo no caixa, só no autoatendimento. É legal?

A
s novas tecnologias 
facilitaram a vida da 
maioria dos consu-
midores, mas seu uso 

deve ser uma escolha. A advo-
gada Soraya Goodman explica 
que é vedado às instituições 
financeiras, segundo Reso-
lução 3.694/2009 do Banco 
Central, impedir o acesso aos 
canais de atendimento con-
vencionais, inclusive guichês 
de caixa, mesmo na hipótese 
de oferecerem atendimento 
alternativo ou eletrônico. Mas 
a resolução ressalva que essa 
“vedação não se aplica às de-
pendências exclusivamente 
eletrônicas nem à prestação 
de serviços de cobrança e de 
recebimento decorrentes de 
contratos ou convênios que 
prevejam canais de atendi-
mento eletrônicos”. 

“Como desconhecemos 
quais convênios estão ativos 
e as condições que preveem 
canais de atendimento exclu-
sivamente eletrônicos, por 
exemplo, os bancos são obri-
gados a informar, em local 
visível e de forma clara, as si-
tuações que impossibilitem a 
realização de pagamentos ou 
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de recebimentos nos canais 
de atendimento existentes”, 
pontua a advogada. 

A recusa do pagamento 
no guichê é uma prática 
abusiva, conforme o artigo 
39, IX, do Código de Defesa 
do Consumidor. O usuário 
do serviço bancário deve 
ter livre acesso aos canais 
de atendimento convencio-
nais, como guichês de caixa 
e gerência de conta, esclare-
ce o advogado Átila Nunes, 
do serviço www. reclamar 
adianta com br. O aten-
dimento é gratuito pelo 
e-mail atilanunes @ recla-
mar adianta.com.br ou pelo 
WhatsApp (21) 993289328. 

Esposa de Léo Batista é 
encontrada morta em casa
A companheira do comunicador, Leyla Belinaso, teria se afogado na piscina

REPRODUÇÃO

Apresentador Léo Batista já encontrou a mulher desacordada

A 
esposa do jornalista 
Léo Batista, da TV Glo-
bo, Leyla Chavantes 
Belinaso, de 84 anos, 

morreu no fim da noite de sá-
bado, na residência do casal, 
no Anil, em Jacarepaguá, na 
Zona Oeste do Rio. Segundo 
registro do caso, a companhei-
ra do comunicador teria se afo-
gado após cair na piscina. 

Segundo relato feito aos po-
liciais militares, Leyla estava 
na beira da piscina enquan-
to Léo estava dentro de casa. 
Quando o comunicador saiu 
para ver como a esposa estava, 
a encontrou dentro da piscina, 
com o rosto virado para a água. 

Após ver a esposa no local, 
Léo teria pulado na piscina e 
a tirou da água, mas ela já não 
tinha sinais vitais. Em segui-

da, ele teria procurado ajuda 
de parentes e da emissora. Um 
médico da família também te-
ria ido ao local para atestar a 
morte da idosa e liberar o cor-
po. A Polícia Militar e o Corpo 
de Bombeiros também presta-
ram atendimento no local.

O caso foi registrado na 32ª 
DP (Taquara), que abriu in-
quérito para apurar as cir-
cunstâncias da morte. Após 
a perícia no local, o corpo de 
Leyla foi encaminhado ao Ins-
tituto Médico Legal (IML) do 
Centro. Segundo a Secretaria 
de Estado de Polícia Civil (Se-
pol), as investigações estão em 
andamento.

A TV Globo foi procurada 
pela reportagem, mas, até o 
momento, nenhum posicio-
namento foi encaminhado. 

Corpo de idoso é 
achado sob escombros
Após dois dias do desaba-
mento de um imóvel no 
Centro do Rio, o corpo de 
um idoso, de aproxima-
damente 75 anos, foi en-
contrado entre escombros 
no sábado (29). De acordo 
com o Corpo de Bombei-
ros, equipes foram acio-
nadas no local para tentar 
encontrar a vítima, que 

estava desaparecida desde a 
queda da residência.
Por estar em estado avança-
do de decomposição, o cor-
po não pôde ser identificado 
ainda. Mas segue no Institu-
to Médico Legal. 
O acidente ocorreu na Rua 
do Lavradio, número 122, 
próximo ao Tribunal Regio-
nal do Trabalho.

Presos milicianos do 
bando de Tandera
Uma ação conjunta das 
polícias civil e militar 
prendeu dois milicianos 
integrantes da quadri-
lha que atua na região de 
Nova Iguaçu comandada 
por Danilo Dias Lima, 
vulgo Tandera. Heron de 
Lucas Gomes Ribeiro, de 
25 anos, e Elvis Ribeiro do 
Nascimento, de 31 anos, 

foram capturados em fla-
grante no sábado.
A operação foi comandada 
pela 52ª DP (Nova Iguaçu) 
em conjunto com PMs da 
Operação Nova Iguaçu Pre-
sente. Um dos presos seria o 
responsável pela aquisição 
de celulares usados pela mi-
lícia e responsável pelo con-
trole das cestas básicas. 
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