Processo:

Estado do Rio de Janeiro 13.384/2021
Prefeitura Municipal de Barra Mansa FLS:
Coordenadoria de Compras e Licitacdes

) EDITAL
PREGAO (ELETRONICO) N° 030/2023

PROCESSO: 13.384/2021

SETOR: Secretaria Municipal de Financas

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

TEMPO ORDINARIO DE DISPUTA MINIMO: 10 Minutos

BASE LEGAL: Este procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520, de
17 julho de 2002, que instituiu a modalidade Pregao e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993. Bem como o Decreto Municipal 4.662 de 27 de setembro de 2005,
Decreto Federal 10.024 de 20 de setembro de 2019 e Decreto Municipal 9.727 de 13 de
janeiro de 2020.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO E MANUTENCAO
DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO E ARRECADACAO DE TODOS OS
TRIBUTOS MUNICIPAIS.

Data da Publicacédo do Edital: 07/03/2023

ABERTURA E INICIO DA SESSAQ DE DISPUTA DE PRECOS:

¢ Inicio do recebimento das propostas: 08/03/2023 as 17:30 horas
e Encerramento de recebimento de Propostas: 20/03/2023 as 09:00 horas
e Abertura das Propostas e Inicio do Pregéo: 20/03/2023 as 09:01 horas

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario
de Brasilia/DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema eletronico.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL:

Setor de licitacdo: Telefones: (24) 2106-3534 / 2106-3411

Retirada do Edital: edital@barramansa.rj.gov.br / coordenadoria.compras@gmail.com
Site: https://portaltransparencia.barramansa.rj.gov.br/licitacoes/lista-de-licitacoes/
Site: www.bbmnetlicitacoes.com.br

Endereco: Rua Luiz Ponce, n° 263 — Centro — Barra Mansa/RJ

Todas as informacfes poderdo ser obtidas de segunda a sexta-feira, exceto em
feriados, no horario de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:00, no endereco supracitado;

Solicitac&o de esclarecimentos:
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E-mails: edital@barramansa.rj.qgov.br / coordenadoria.compras@gmail.com ou no site da
www.bbmnetlicitacoes.com.br, procurando o pregao e solicitando esclarecimentos no botdo
solicitar esclarecimentos.

Local onde serarealizado o pregao: www.bbmnetlicitacoes.com.br

PROCESSO Ne: 13.384/2022
PREGAO ELETRONICO N°: 030/2023

1 — DISPOSIGCOES PRELIMINARES:

1.1 — O Municipio de Barra Mansa e o Pregoeiro, designado pela Portaria n° 001 de 02 de
janeiro de 2023, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horério e
local ja indicados anteriormente, realizar-se-a licitacio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

1.2 — O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de segurancga - criptografia e autenticagéo - em todas as suas fases. Os
trabalhos serdo conduzidos por servidor da Prefeitura Municipal de Barra Mansa,
denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo "BBMNet Licitacdes", constante da pagina eletrdnica da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, no endereco www.bbmnetlicitacoes.com.br

2-DO OBJETO:

2.1 — CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO E MANUTENGCAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO E ARRECADACAO DE TODOS OS TRIBUTOS
MUNICIPAIS.

3 -DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1 — As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotacdo
or¢camentaria abaixo especificada:

85 —-33.90.39.00 - 1705
4 — FORMALIZACAO DE CONSULTAS:

4.1 — Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no
Edital.

4.2 — O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracéo do edital e dos anexos.

5 — DA IMPUGNACAO:
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5.1 — Qualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatério do Pregdo
Eletrbnico, dirigindo a impugnagao por escrito ao seguinte enderego: Rua Luiz Ponce n° 263
— Bairro Centro — CEP: 27.310-400 — Barra Mansa/RJ — Coordenadoria de compras e
Licitacbes, das 8:00 as 17:00 horas ou para o0s e-mails : edital@barramansa.ri.gov.br e
coordenadoria.compras@gmail.com , devera o proponente certificar-se de que foi recebido
pelo setor de licitagbes, eximindo o Pregoeiro de qualquer responsabilidade por e-mails
identificados automaticamente como spam ou similar.

5.2 — Decai do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a Administracao,
o licitante que ndo o fizer em até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para o fim do
recebimento das propostas.

5.3 — A impugnacao ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnac¢édo no prazo
de dois dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

5.4 — Acolhida a impugnacdo contra o edital, serd definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.

6 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

6.1 — Poderdo participar da presente licitacdo todos os interessados do ramo pertinente,
inscritos ou ndo no Cadastro de Fornecedores desta Municipalidade, que atenderem as
condi¢gbes constantes neste edital e seus anexos.

6.2 — Estardo impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste
processo licitatério os interessados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a
seguir:

6.2.1 — O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

6.2.2 — Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsavel técnico ou subcontratado;

6.2.3 — Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacao.

6.2.4 — Consorcios de empresas licitantes;

6.2.5 — N&o serd admitida a participagdo de licitantes suspensos temporariamente
pela administracdo Municipal Direta ou Indireta nos termos do inc. Ill do art. 87 da Lei n°
8.666/93;

6.2.6 — Nao sera admitida a participacao de licitantes ja incursos na pena do inciso IV
do art. 87 da lei n° 8.666/93, seja qual for o 6rgdo ou entidade que tenha aplicado a
reprimenda, em qualquer esfera da Administracao Publica;
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6.2.7 — Nao poderd participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia,
concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou que esteja suspensa de licitar
e/ou declarada inidénea pela Administragédo Publica ou impedida legalmente.

Obs.: Ser4 admitida a participacdo no certame de empresas em recuperacao judicial
desde que esteja devidamente homologada em juizo.

6.3 — Nao serd permitido em hip6tese alguma a participacdo de empresas cuja
atividade ndo seja compativel com o objeto licitado.

7 — REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME:

7.1 — O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que ter4, em especial, as seguintes
atribuicoes:

7.1.1 — coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

7.1.2 — responder as questfes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
7.1.3 — abrir as propostas de pregos;

7.1.4 — analisar a aceitabilidade das propostas;

7.1.5 — desclassificar propostas indicando os motivos;

7.1.6 — conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou
do lance de menor preco;

7.1.7 — verificar a habilitacdo do proponente;
7.1.8 — declarar o vencedor;

7.1.9 - receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para
julgamento;

7.1.10 — elaborar a ata da sessao;

7.1.11 — encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratagao.

7.1.12 — abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a
aplicacdo de penalidades previstas na legislagéo.

8 — CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES
8.1 — Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso

poderdo ser iniciados diretamente no site de licitagbes no endereco eletrdnico
www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso “credenciamento — licitantes (fornecedores)’.
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8.2 — As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo
ser dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat
ou e-mail, disponiveis no endereco eletrdnico www.bbmnetlicitacoes.com.br.

8.2.1 — Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema
BBMNET Licitagbes podera ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia)
através dos canais informados no site www.bbmnetlicitacoes.com.br.

9 — PARTICIPACAO

91 - E quada a identificacdo do licitante em qualquer momento anterior a
HABILITACAO.

9.2 — A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, por meio do sistema eletrénico no sitio www.bbmnetlicitacoes.com.br , opcéo
"Login" opgao “Licitacdo Publica” “Sala de Negociagao”

9.2.1 — As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e
horario definidos, conforme indicacdo na primeira pagina deste edital.

9.3 — Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

9.4 — Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.4.1 — Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apos
reagendamento/comunicagdo expressa aos participantes via “chat” do sistema
eletrénico, onde sera designado dia e hora para a continuidade da sessao.

9.5 — Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tendo em vista a quantidade de
lotes, o pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade do certame.

9.6 — O andamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das propostas e a
homologagcdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
“www.bbmnetlicitacoes.com.br”, que veiculara avisos, convocagdes, desclassificacbes de
licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

10 — DA PROPOSTA DE PRECOS
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10.1 - O encaminhamento de proposta pressupfe também pleno conhecimento e
atendimento de todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor sera
responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

10.2 - As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 90 (noventa) dias
consecutivos, contados da data da sesséo de abertura desta licitacdo, conforme disposicéo
legal.

10.2.1 — Ao apresentar sua proposta o licitante concorda especificamente com as
seguintes condicdes:

10.2.1.1 - Os produtos ofertados deverdo atender a todas as especificacoes
constantes deste Edital e Termo de Referéncia.

10.2.1.2 — Os precgos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e
preenchidos no campo apropriado do sistema eletrénico, atentando se que se o 6rgdo
solicita valor global da proposta, devera ser cadastrado no valor proposto o valor global,
caso o 6rgao solicite o valor unitario, devera ser cadastrado no valor proposto o valor
unitario e o mesmo sera calculado o valor total automaticamente, caso o 6érgdo tenha
solicitado mais itens dentro do mesmo lote e cadastrado esses itens um a um o sistema ira
solicitar que clique no sinal de mais que estara em verde e coloque o0 preco unitario que o
mesmo sera calculado e atualizado ao final do preenchimento total dos itens.

10.2.1.3 - Conter prazo de entrega. O prazo de entrega do objeto desta
licitacdo é o constante no formulario para proposta comercial e devera ser rigorosamente
obedecido, ficando cientes os licitantes que estarao sujeitos as penalidades prevista neste
Edital, em caso de atraso dos mesmos.

10.2.1.4 — Conter local de entrega. O objeto licitado devera ser entregue pelo
licitante vencedor, no local indicado no formulario para proposta comercial, que é parte
integrante deste Edital.

10.2.1.5 — Devera ser apresentada juntamente com a proposta de precos a
respectiva planilha de composi¢do dos custos, ndo sendo admitidos valores incompativeis
com os precos de mercado dos insumos e salérios, acrescidos dos respectivos encargos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacées de propriedade do préprio proponente,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo nos termos do § 3° do
Art. 44 da Lei Federal Ne 8.666/93.

10.2.1.6 — N&o serdo aceitas propostas com exigéncia de faturamento
minimo, material sujeito a confirmacdo de estoque, entrega venda prévia, ou quaisquer
outras condicionantes dessa natureza.

10.3 - Verificar a condi¢cdo da empresa caso ela seja ME/EPP e informar em campo préprio
da plataforma BBMNET Licitagbes

10.4 - Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo
apropriado do sistema eletrdnico e neles deverdo estar inclusas todas e quaisquer
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despesas, tais como frete, encargos sociais, seguros, tributos diretos e indiretos incidentes
sobre o fornecimento do objeto licitado.

10.5 - O licitante declarado vencedor devera apresentar proposta e planilha de custos
final no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico
com no minimo, as seguintes informacoes:

OBS.: O licitante devera apresentar orcamento detalhado em planilhas que expressem
a composicao de todos os custos unitarios detalhando em:
1- custos variaveis;
2- custos fixos (custo de capital, depreciacdo e remuneracdo/despesas com
pessoal/despesas administrativas);
3- custo total dos servigos (ISS-PIS-COFINS) e
4- lucratividade.

10.6 — No preenchimento da proposta deverdo, obrigatoriamente, ser informada no campo
proprio a QUANTIDADE, UNIDADE, ESPECIFICACOES E PRECO UNITARIO E TOTAL
INICIAL com no maximo 02 casas decimais ap6s a virgula.

11 - ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES

11.1 - A partir do horério previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do Pregéo
Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado no
item 9.1, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

11.2 — Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

11.2.1 — Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas
eletronicamente pelos licitantes serdo consideradas lances.

11.2.2 — Cada licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor
preco registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance e diferente de qualquer outro
valor ofertado para o lote.

11.3 — Com o intuito de conferir celeridade a condug&o do processo licitatorio, é permitido ao
pregoeiro a abertura e gerenciamento simultdneo da disputa de varios lotes da mesma
licitacdo.

11.3.1 — Em regra, a disputa simultanea de lotes obedecera a ordem sequencial dos
mesmos. Entretanto, o pregoeiro podera efetuar a abertura da disputa de lotes selecionados
fora da ordem sequencial.

11.4 - ABERTO: O tempo da etapa de lances sera de 10 (dez) minutos e sera encerrada
por_prorrogacdo _automatica. O sistema informara “Dou-lhe uma” quando faltar 02mO00s
(dois minutos para o termino da etapa de lances (sesséao publica), “Dou-lhe duas” quando
faltar 01mOOs (um minuto) e “Dou-lhe trés - Fechado” quando chegar no tempo

7




Processo:

Estado do Rio de Janeiro 13.384/2021
Prefeitura Municipal de Barra Mansa FLS:
Coordenadoria de Compras e Licitacdes

programado para o encerramento. Na hipétese de haver um lance de preco menor que o
menor lance de preco registrado no sistema, nos ultimos 02m00s do periodo de duracéo da
sessao publica, o sistema prorrogard automaticamente o tempo de fechamento em mais
02mO00s a partir do momento do registro do ultimo lance, reiniciando a contagem para o
fechamento, a partir do “Dou-lhe uma” e, assim, sucessivamente.

11.4.1 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

11.4.2 — O pregoeiro tem a acédo de iniciar a fase de lances, depois todo processo é
automatico, conforme explanado acima.

11.4.3 — Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes sdo avisados via chat
na sala de negociagéo, a linha do lote/item também indica essa fase (na coluna Situagéo) e,

no caso de uma Prorrogacdo Automatica, o icone de “Dou-lhe uma”, “Dou-lhe duas”, &
exibido;

11.5 — Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate, conforme
estabelece os artigos 44 e 45 da LC 123/2006 a ferramenta inicia a aplicagdo automatica do
desempate em favor ME/EPP/MEI, conforme procedimento detalhado no item 14 deste
Edital.

11.6 — O Sistema eletrdnico informara as propostas de menor preco de cada participante
imediatamente apés o encerramento da etapa de lances.

12 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 — O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério de "menor preco
global", podendo encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor por lote, para que seja obtido preco
melhor, bem como decidir sobre sua aceitagéo, observados os prazos para fornecimento, as
especificacbes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condicdes definidas neste edital.

12.2 — Ap6s o encerramento da sessao de disputa e estando o valor da melhor proposta
acima do valor de referéncia, o Pregoeiro podera negociar a reducao do preco com 0 seu
detentor.

12.3 — Encerrada a etapa de lances da sessédo publica e ordenadas as ofertas, o pregoeiro
comprovara a regularidade de situacdo do autor da melhor proposta, avaliada na forma da
Lei 10.520/2002 e 8.666/1993. O Pregoeiro verificara, também, o cumprimento das demais
exigéncias para habilitacdo contidas nos itens 13.0 e 14.0 deste Edital.

12.3.1 — No caso de desclassificacdo do licitante arrematante, o novo licitante
convocado deverd apresentar documentagdo e proposta no mesmo prazo previsto no item
13, a contar da convocacao pelo pregoeiro através do chat de mensagens.
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12.3.3 — A inobservancia ao prazo elencado no item 13 ou ainda o envio dos
documentos de habilitagcdo e da proposta de precos em desconformidade com o disposto
neste edital ensejara inabilitacdo do licitante e consequente desclassificagdo no certame,
salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo Pregoeiro.

12.4 — Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

12.5 — Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que nao
atender as exigéncias fixadas neste Edital.

12.6 — Havendo lances no tempo de disputa da sesséo publica, a proposta final de precos
do licitante detentor da melhor oferta deverd ter seus valores unitarios e totais ajustados de
forma que os precos de cada um dos itens n&o resultem, ap0s 0s ajustes, inexequiveis ou
superfaturados.

12.7 — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, inclusive as exigéncias
de habilitacéo, o licitante sera declarado vencedor do certame pelo Pregoeiro.

12.8 — O pregoeiro solicitar4 ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

12.9 — Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo § 1° do art. 36 do Decreto Municipal n.° 9.727/2020.

13 — HABILITACAO

13.1 - Os licitantes encaminhardo, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo (ANEXO 1) exigidos no edital,
proposta (ANEXO V) com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para o fim do recebimento das propostas, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

13.1.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado via sistema a encaminha-los, em formato digital,
via e-mail no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

13.2 — O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
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13.3 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

13.4 — Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema;

13.5 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apos o encerramento do envio de lances.

13.6 — Franqueada vista aos interessados e decorrido o prazo de 30 (trinta) minutos, sera
aberto o prazo para manifestacéo da intencdo de interposicéo de recurso.

13.7 — O n&o cumprimento do envio dos documentos de habilitagcdo dentro dos prazos
estabelecidos, acarretara a desclassificagdo e/ou inabilitacdo da licitante, bem como as
sancdes previstas neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a
proposta ou o lance subsequente.

13.8 — Os originais ou coOpias autenticadas por tabelido de notas, dos documentos enviados
na forma constante do item 13.1, deverdo ser relacionados e apresentados na
Coordenadoria de Compras e Licitacdes desta Prefeitura, localizada na Rua Luiz Ponce, n°
263, Centro — Barra Mansa/RJ — CEP 27-310-400, das 08h as 12h e das 14h as 16h30, em
até 02 (dois) dias Uteis apds o encerramento da sessao publica, sob pena de invalidade do
respectivo ato de habilitacdo e a aplicagédo das penalidades cabiveis.

Obs.: As empresas que encaminharem a documentacéo pelo correio deverédo
enviar o codigo de rastreio no prazo de 02 (dois) dias Uteis por e-mail.

13.8.1 — Os documentos poderdo ser apresentados em copia simples, desde que
acompanhados dos originais para que sejam autenticados por servidor da administragcéo, ou
por publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial.

13.8.2 — Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificac@o disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n°® 2200-2, de
24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumir-se-4o verdadeiros em relagdo aos
signatéarios, dispensando-se o envio de documentos originais e coOpias autenticadas em

papel.

13.9 — A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela
autenticidade e veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

13.10 — A empresa detentora da proposta de menor preco devera apresentar 0s seguintes
documentos comprobatdérios de habilitagéo e qualificacao:

Obs.: Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

13.10.1 — Para Habilitacao Juridica:
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13.10.1.1 — Registro Comercial, no caso de empresa individual;

13.10.1.2 — Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por ac¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

13.10.1.3 — Copia do decreto de autorizacdo para que se estabelecam no
pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
no caso de empresas ou sociedades estrangeiras;

13.10.1.4 — Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

13.10.1.5 — Declaracdo que néo possui menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos conforme ou Certidao
Negativa de llicitos Trabalhistas praticados contra trabalhadores menores de 18 (dezoito)
anos e maiores de l14(quatorze) anos, expedida pela Delegacia Regional do Trabalho do
Estado de sua Sede ou Orgdo Competente do Estado de sua Sede ou Declaragéo firmada
pelo licitante, conforme Decreto Federal n° 4358 de 05 de Setembro de 2002 (Anexo 1V).

13.10.2 — Para Qualificacdo Econdmica - Financeira:

13.10.2.1 — Certidédo Negativa de Faléncia e Concordata ou Recuperacéo
Judicial ou Extrajudicial expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica até 90
(noventa) dias da data da abertura das propostas;

Obsl.: Sera admitida a participacdo no certame de empresas em
recuperacao judicial desde que esteja devidamente homologada em juizo.

Obs2.: Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva PARA
RECUPERACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacéo/deferimento  pelo juizo competente do plano de recuperacdo
judicial/extrajudicial em vigor.

13.10.2.2 - Balango patrimonial e demonstracfes contdbeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacéo da proposta;

13.10.2.2.1 — No caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

13.10.2.3 — Comprovagéao da boa situagéo financeira da empresa mediante

obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG =

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC =

13.10.2.3.1 - O licitante que apresentar indices econbmicos iguais ou
inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente devera comprovar que possui (capital minimo ou patriménio liquido) equivalente
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

13.10.3 — Para Reqgularidade Fiscal e Trabalhista:

13.10.3.1 — Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), expedido pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

13.10.3.2 — Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitagao;

13.10.3.3 — Certidao Negativa de Débitos perante a Justica do Trabalho,
afim de provar a inexisténcia de débitos inadimplidos, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n° 5.452 de 1° de Maio de
1943.

13.10.3.4 — Certidao Negativa de Débito com a Fazenda Federal conjunta
com a Divida Ativa da Uni&o, conforme portaria conjunta PGFN/RFB n. 2 de 31 de agosto de
2005 em validade, relativa a sede da licitante, compreendendo também a reqularidade com
0s deébitos previdenciérios;

13.10.3.5 — Certiddo Negativa, expedida pela Fazenda Estadual (ICMS) da
sede da empresa;

Obs.: As empresas sediadas no Estado do Rio de Janeiro deverao
apresentar também a CERTIDAO NEGATIVA DE DIVIDA ATIVA DO ESTADO, em
validade, conforme determina a Resolu¢cdo Conjunta PGE/SER n° 033 de 24/11/2004 da
Secretaria de Estado da Receita e Procuradoria Geral do Estado.

13.10.3.6 — Certiddo Negativa, expedida pela Fazenda Municipal da sede
da empresa;

13.10.3.7 — Certificado de Regularidade de Situacdo junto ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), expedido pela Caixa Econémica Federal.

13.10.4 — Outras Comprovacoes:
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13.10.4.8 — Proposta e documentacao solicitada em item 6.9.1 do Termo
de Referéncia (Anexo V);

13.10.4.2 — Declaragéo de superveniéncia (Anexo lll);

13.10.4.3 - Declaragdo de conhecimento e atendimento as condi¢cdes do
edital (Anexo VII);

13.10.4.4 - Declaracdo de microempresa, empresa de pequeno porte e
microempreendedor individual (Anexo VIII).

13.10.5 — Para Qualificacdo Técnica:

13.10.5.1 — Atestado de Capacidade Técnica, descrevendo a prestacdo de
servicos similares ao objeto do presente certame pela licitante com a comprovacdo do
desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto ora licitado, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado em nome da empresa licitante.

13.10.5.1.1 - Entende-se por pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades o(s) atestado(s) comprovando o fornecimento, o
desenvolvimento e a manutencdo de sistema de Administracdo de Tributos Municipais
(ISSQON, IPTU, ITBI e Taxas), atendendo os seguintes requisitos:

. Desenvolvimento e manutencdo de sistema de gestao tributaria,
com _geracdo, emissao e armazenamento de no minimo 60.000 (sessenta mil) Notas
Fiscais de Servico Eletrénicas por més em um (nico municipio, o que corresponde a
100% (cem por cento) do _montante atual de notas emitidas no Municipio. Com
capacidade de um aumento de 50% (cinquenta por cento) do montante atual de notas
emitidas no Municipio.

° Prestacdo de servicos de manutencdo de Cadastro Mobilidrio de
empresas estabelecidas no municipio, contendo no minimo de 24000 (vinte e quatro
mil) cadastros ativos, o que corresponde a 100% (cem por cento) do montante atual
de cadastros do Municipio. Com capacidade de um aumento de 50% (cinquenta por
cento) do montante atual dos cadastros mobiliarios do municipio.

° Prestacdo de servicos de manutencdo de Cadastro Imobiliario,
com no minimo 82.000 (oitenta e dois mil) cadastros ativos, o gue corresponde a
100% (cem por cento) do montante atual de cadastros do Municipio. Com capacidade
de um aumento de 50% (cinquenta por cento) do montante atual dos cadastros
imobiliarios do municipio.

. Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de gestao tributaria
web, com fornecimento de equipe técnica para suporte, manutencdo e
desenvolvimento de novas funcionalidades.

. Fornecimento de funcionalidades para gerenciamento de
campanha de incentivo a utilizacdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e.
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. Fornecimento de funcionalidades para o controle das
informacodes disponibilizadas pela Receita Federal para o Simples Nacional.

13.10.5.2 — Comprovacdo que é legitima proprietaria e possuidora dos
cédigos fontes possibilitando quaisquer adequacdes, previamente ajustada entre as partes,
sem necessidade de anuéncia de terceiros. Ou excepcionalmente autorizar em termo e
condicBes proprias definidas neste edital (Termo de Responsabilidade Solidaria e Renlncia
de Privilégios — Modelo X), seu representante no certame com tais prerrogativas,
declarando-se solidaria quanto a eventuais ©6nus, acdes e penalizagbes, pelo
descumprimento ou inexecucdo, renunciando a qualquer grau, hierarquia ou nivel de
preferéncia, prioridade ou ordem para aplicacdo das sancdes atinentes. A comprovacao de
propriedade devera ser constituida de Certificado de Registro de Programa de Computador,
emitido pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, para a solucdo
computacional ofertada no certame. Caso sejam ofertadas mais do que uma solucéo
computacional, a Proponente devera apresentar a Certificacdo supracitada para no minimo
90% (setenta por cento) das solugbes, e concomitantemente declarar ser a legitima
proprietaria dos codigos fontes das solugbes néo registradas no INPI, assegurando que
guaisquer adequacgoes, intervengdes, ajustes ou melhorias, seréo tratadas diretamente entre
o Ente e o Proponente, sem quaisquer intermediarios.

13.10.5.3 — Comprovacdo que possui relacdo comercial, empregaticio ou
contratual com profissionais que possuam as certificagfes descritas que coadunam com 0s
projetos e metodologias exigidas no termo de referéncia. Os profissionais com acervo nas
certificacdes supracitadas, deverdo apresentar toda a documentacgédo elencada a seguir:

° Certificacdo de Geréncia de Projetos PMP (Project Management
Professional), reconhecida pelo mercado de tecnologia de informacdo como a mais
importante e exigida para atestar que o profissional tem formacg&o, experiéncia e
competéncia para conduzir e dirigir projetos. Alternativamente a certificacdo PMP, pode ser
substituida pela certificacdo PRINCE2 (Project IN Controlled Enviroment) que certifica o
profissional em método de gerenciamento de projetos cujos fundamentos sédo similares ao
PMP. Tanto a certificagio PMP quanto a Certificagdo Prince2 garantirdo ao Ente
Contratante, que as implantacbes e melhorias serédo iniciadas, planejadas, executadas,
monitoradas, controladas, finalizadas e disponibilizadas, envolvendo todos os interessados,
mitigando os riscos, possibilitando uma comunicacdo de qualidade, de forma a atender as
especificacdes técnicas.

. Certificacdo COBIT Foundation (Cobit - Control Objectives for
Information and related Technology) é recomendada pela ISACA (Information Systems Audit
and Control Foundation), que comp8e um guia para gestdo de processos e procedimentos
relacionados a Tecnologia da Informacédo servindo de referéncia quando uma solucéo
precisa ser adaptada alinhando as tecnologias de informacdo, sendo imprescindivel para
garantir que as adequacdes dos servicos de subscricdo de licencas de uso de produto
guando atualizadas para atender as demandas e especificacdes técnicas de forma a alinhar
as imposicoes legais as tecnologias a serem empregadas, garantindo a seguranca,
usabilidade e flexibilidade.

° Certificacdo ITIL Expert ou ITIL Foundation (ITIL - Information
14
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Technology Infrastructure Library), em quaisquer das opcdes definidas no edital visam
garantir que os profissionais de Tecnologia da Informacédo possuam conhecimento técnico
especifico certificado, com base na evolucdo das melhores préaticas nos processos de
gerenciamento de TI, disponibilizando informac&o de padrfes internacionais para amparar
tanto o desenvolvimento como o atendimento ao cliente tanto como usuéario meio ou fim do
processo.

o Certificacdo CRISC (CRISC - Certified in Risk and Information
Systems Control certification), preconiza uma garantia ao Ente de que os profissionais da
contratada possuam conhecimento e experiéncia na identificacdo e avaliacdo de riscos e na
concepcédo, execucdo, acompanhamento e manutencao de controles eficientes e eficazes
na gestéao de riscos.

. Certificacdo em DRIl (Disaster Recovery International Institute),
objetiva garantir a qualificacdo técnica do profissional abrangendo tanto a gestdo de
continuidade do negdcio como a recuperagdo de desastres visando que o0s sistemas a
serem utilizados, sejam operacionalizados e hospedados em ambientes e sob condigbes
que garantam sua maxima operacdo com O menor tempo de auséncia e a menor
possibilidade de falhas de continuidade na operagdo bem como, garantir que na ocorréncia
de acidentes ou desastres, 0s servigos sejam retomados com 0 menor tempo e a menor
perda de informacdes, possivel.

° Certificagcdo MCSO (Modulo Certified Security Officer) visa garantir ao
Ente que havera profissional habilitado tecnicamente e comprovadamente certificado por
entidade reconhecida para gerir nos processos sistémicos implantados e melhorias, a
necessaria gestdo de seguranca da informacdo, que se faz necessaria quando da
operacionalizagdo de informacdes abarcadas em sigilo das operagdes envolvendo
informacgbes de contribuintes e/ou colaboradores (tributarias e/ou previdenciarias), ao qual
estdo sujeitos tanto os colaboradores, como os fornecedores e contribuintes que se
relacionam via sistema de gestdo operacionalizado pela Municipalidade em conformidade e
atendimento a legislagédo em especial a LGPDP (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
Lei n° 13.709/2018).

° Certificacdo CBPP (Certified Business Process Professional)
concedida pela ABPMP (Association of Business Process Management Professionals) que
valida o conhecimento, experiéncia e habilidade para articular principios e préaticas em
Gerenciamento de Processos de Negécio, BPM (Business Process Management), conferido
ao profissional que demonstra pratica, experiéncia e conhecimento nas areas tematicas do
CBOK® (Business Process Management Common Book of Knowledge) garantindo a
méxima eficiéncia e qualidade nos servi¢os prestados Municipalidade.

. Certificacdo CTFL ou CTBS. A CTFL (Certified Tester Foundation
Level), conferida pela International Software Testing Qualifications Board (ISTQB®),
representada pela BSTQB (Brazilian Software Testing Qualifications Board), ou a CTBS
Certificacao Brasileira de Teste de Software (CBTS), representada pela ALATS (Associacao
Latino-Americana de Testes de Software), sdo certificacdes de extrema relevancia para a
aplicacdo das boas praticas em Tecnologia da Informacdo em especial nas praticas de
entrega de software sob demanda e continua. Ambas certificagbes visam garantir ao Ente
que os produtos entregues passaram por validacdo e testes por profissionais com
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competéncias qualificadas e certificadas quanto ao arcabouco tedrico necessario para
realizar o teste e verificar a qualidade do software além de, garantir o emprego do
conhecimento pratico dos conceitos fundamentais de teste de software, mitigando ao
maximo possivel, potenciais incoeréncias e ndo conformidades na utilizagdo dos produtos
tecnoldgicos.

. Profissionais com acervo técnico-profissional pessoal, asseverado
documentalmente por atestado de capacidade técnica, nas areas de analise de sistemas,
analise de suporte, desenvolvimento de aplicativos WEB e geréncia de projetos de
desenvolvimento, conversao e implantagéo, na area de sistemas integrados de gestéo.

Obs.: Comprovacéo de relacdo comercial, empregaticio ou contratual, devera
ser feita apresentando coOpia autenticada respectivamente, da carteira de trabalho ou do
contrato de prestacdo de servico em vigor, entre a proponente e o profissional, com acervo
de certificacdes de qualificacdo técnico-profissional em: a-) PMP (Project Management
Professional) ou PRINCE-2 (Project IN Controlled Enviroment); b-) COBIT Foundation
(Control Objectives for Information and related Technology); c-) ITIL Expert ou ITIL
Foundation (Information Technology Infrastructure Library); d-) CRISC (Certified in Risk and
Information Systems Control certification); e-) DRIl (Disaster Recovery International
Institute); f-) MCSO (Modulo Certified Security Officer); CBPP (Certified Business Process
Professional); CTFL ou CTBS; g-) Analista de Sistemas; h-) Analista de Suporte; i-)
Programador/Desenvolvedor de aplicativo WEB, e; j-) geréncia de projetos de
desenvolvimento, conversdo e implantagdo, na area de sistemas integrados de gestdo. Os
profissionais elencados nos supra citados itens “g”, “h”, “i” e ", deverdo comprovar acervo
técnico profissional proprio, terem executado as fungdes atinentes as respectivas
competéncias exigidas com atestado de capacidade técnica de pessoa juridica de direito
publico.

13.10.5.4 - Declaragéo formal, sob pena da lei, que durante toda a vigéncia
do contrato terd em seu quadro de funcionarios todos os profissionais necessarios para
garantir a execucao dos servicos a serem contratados.

Obs.: A Licitante deverd apresentar a relagdo com nome, formacdo e
experiéncia dos profissionais que formardo a equipe técnica diretamente responsavel pela
execuc¢do do objeto em licitagdo, admitindo-se substituicdo por profissionais do mesmo nivel
técnico e mesma experiéncia. Esta relacdo devera ser acompanhada do curriculo assinado,
cOpia autenticada do diploma de nivel superior e cépia autenticada da comprovacédo do
vinculo de cada profissional indicado com a Licitante, contendo no minimo:

. 01 (um) Gerente de TI;

01 (um) coordenador de projetos;

01 (um) analista de sistema;

01 (um) desenvolvedor;

01 (um) administrador de banco de dados;
01 (um) analista de suporte.

13.10.5.5 — Plano de contingenciamento com processos de desastre e
recuperacao de dados desenvolvido e assistido durante o tempo do contrato por profissional
qualificado e credenciado pelos 6rgdos nacionais e competentes para tal, além de possuir
praticas de treinamento, capacitacdo, atendimento e seguranca de dados, certificado por
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orgdos de reconhecimento atendendo as boas praticas da gestdo em tecnologia da
informacéo ofertadas pelo mercado de tecnologia.

13.10.5.6 — Plano de Recuperacdo de Desastres e de Continuidade
Operacional, em tecnologia da informacao, exclusivamente confeccionado para a Licitante,
visando garantir ao Ente Licitante que possui condigbes técnicas de manutencdo e
continuidade dos servicos regulares de disponibilizacdo de armazenamento de dados e
usabilidade da aplicacdo, sob sua égide e conforme previsto neste edital. O Plano de
Recuperacdo de Desastres e de Continuidade Operacional devera ser elaborado por
profissional com certificacdo pertinente, considerando os padrdes definidos pelo DRII -
Disaster Recovery Institute International,

13.10.5.7 - Projeto de Implantagdo, contemplando a metodologia de
implantacdo dos sistemas e cronograma em consonancia com as condi¢cdes do termo de
referéncia e as melhores préaticas de gerenciamento de projetos do mercado, elaborado e
executado por profissional com certificacdo atinente, contemplando: a-) Servigos de
implantacdo, migracdo de dados, treinamento e suporte operacional aos usuarios,
manutencdo, atualizagdo e customizacdo utilizando metodologia de desenvolvimento de
processos e gerenciamento de projetos e metodologias para servigos aderentes ao modelo
ITIL; b-) Compreender as diretrizes de gerenciamento e execucao de projeto de implantagcéo
preconizadas pela metodologia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do PMI
(Project Management Institute), e; c-) Conter detalhado das fases e atividades do projeto de
implantacao, contemplando estrutura analitica do projeto — EAP (WBS - PMI), detalhamento
das fases do projeto e seus marcos e relagdo das atividades, produtos e responsabilidades
por fase do projeto de implantagéo do sistema.

13.11 — Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
gualguer processo de copia autenticada, publicagdo em 6rgédo da imprensa oficial ou ainda
por meio de cOpia simples, a ser autenticada por servidor habilitado da Coordenadoria de
Compras e LicitagBes, mediante conferéncia com o0s originais. As copias deverdo ser
apresentadas perfeitamente legiveis.

13.11.1 — Os documentos de habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, nao
havendo prazo nos documentos 0s mesmos serdo considerados véalidos se emitidos em até
90 dias.

13.12 — O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no
curso da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe
prazo para atendimento.

13.13 - A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitacdo da
licitante, sendo vedada, a concessdo de prazo para complementacdo da documentacdo
exigida para a habilitac&o, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

13.14 — Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta

aos seguintes cadastros:
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13.14.1 — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

13.14.2 — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

14 — DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

14.1 - O tratamento diferenciado conferido as empresas de pequeno porte, as
microempresas e aos microempreendedores individuais de que tratam a Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006 e a Lei 11.488, de 15 de junho de 2007, devera seguir o
procedimento descrito a seguir:

14.1.1 - Os licitantes deverdo indicar no sistema eletrénico de licitagbes, no ato do
cadastramento da proposta inicial, marcando o campo ME/EPP simples ou quando tiver 0 no
regulamento do érgdo o campo ME/EPP regional (caso se enquadre nessa modalidade) do
encaminhamento da proposta eletrébnica de precos, a sua condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte.

14.1.1.1 - O licitante que nado informar sua condicdo antes do envio das
propostas perdera o direito ao tratamento diferenciado.

14.1.2 — Ao final da sessdo publica de disputa de lances, o sistema eletrénico
detectara automaticamente as situacdes de empate a que se referem os 88 1° e 2° do art.
44 da Lei Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

14.1.2.1 - Considera-se empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, quando esta for proposta de licitante ndo enquadrado como microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedores individuais.

14.1.2.2 — Nao ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem
classificada possuir a condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedores individuais. Nesse caso, 0 pregoeiro convocara a arrematante a
apresentar os documentos de habilitagdo, na forma dos itens 12.3.1 e 13.0 deste edital.

14.1.3 — Caso ocorra a situacdo de empate descrita no item 14.1.2.1, o pregoeiro
convocara o representante da empresa de pequeno porte, da microempresa ou dos
microempreendedores individuais mais bem classificada, imediatamente e por meio do
sistema eletrénico, a ofertar lance inferior ao menor lance registrado para o lote no prazo de
cinco minutos.

14.1.3.1 — Caso a licitante convocada n&o apresente lance inferior ao menor

valor registrado no prazo acima indicado, as demais microempresas, empresas de pequeno
porte ou microempreendedores individuais que porventura possuam lances ou propostas na
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situacdo do item 14.1.2.1 deverdo ser convocadas, na ordem de classificacdo, a ofertar
lances inferiores a menor proposta.

14.1.3.2 - A microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedores individuais que primeiro apresentar lance inferior ao menor lance
ofertado na sessado de disputa sera considerada arrematante pelo pregoeiro, que encerrara
a disputa do lote na sala virtual, e que devera apresentar da documentacgdo de habilitacdo e
da proposta de precos, conforme item 12.3.1 deste edital.

14.1.3.3 — O ndo oferecimento de lances no prazo especifico destinado a
cada licitante produz a preclusdo do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em
momento inadequado, antes do inicio do prazo especifico ou ap6s o seu término serédo
considerados invalidos.

14.1.4 - Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante nao
enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedores
individuais, seja desclassificada pelo pregoeiro, por desatendimento ao edital, essa proposta
nao é mais considerada como parametro para o efeito do empate de que trata esta clausula.

14.1.4.1 — Para o efeito do empate, no caso da desclassificacdo de que trata
o item anterior, a melhor proposta passa a ser a da proxima licitante ndo enquadrada como
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedores individuais, observado
0 previsto no item 14.1.2.2.

14.1.4.2 — No caso de o sistema eletrénico ndo convocar automaticamente a
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedores individuais, o pregoeiro
o fard através do “chat de mensagens”.

14.1.43 - A partir da convocacdo de que trata o item 14.1.4.2, a
microempresa, empresa de pequeno porte, tera o prazo de 02 (duas) horas para informar o
seu valor, a entdo mais bem classificada, através do “chat de mensagens”, sob pena de
precluséo de seu direito.

14.1.1.4 — Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
exercite o seu direito de apresentar proposta inferior a mais bem classificada, tera, a partir
da apresentacdo desta no “chat de mensagens”, 0 mesmo prazo de para encaminhar a
documentacao de habilitagdo e proposta de precos.

14.1.5 - O julgamento da habilitacdo das microempresas, empresas de pequeno
porte e cooperativas obedecera aos critérios gerais definidos neste edital, observadas as
particularidades de cada pessoa juridica.

14.1.6 — Havendo alguma restricAo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera
assegurado as microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas um prazo
adicional de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo da documentacdo, contados a partir
da notificacdo da irregularidade pelo pregoeiro. O prazo de 05 (cinco) dias Uteis podera ser
prorrogado por igual periodo se houver manifestacdo expressa do interessado antes do
término do prazo inicial.
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15 - DOS RECURSOS

15.1 — Proferida a deciséo que declarar o vencedor, apds decorrido o prazo previsto no item
13.6, o Pregoeiro informar& aos licitantes, por meio de mensagem langcada no sistema, que
poderdo manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, por meio eletrdnico,
utiizando para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

15.2 — Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por
meio eletrénico, no sitio, www.bbmnetlicitacoes.com.br op¢cdo RECURSO.

15.2.1 — Uma vez admitido o recurso com suas motivacdes recursais, 0 recorrente
terq, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes recursais, pelo
sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarraz6es também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.3 — A falta de interposi¢cdo de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e o
Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao vencedor, na prépria sessdo, propondo a
autoridade competente a homologacéo do procedimento licitatorio.

15.4 — Na hipétese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos
devidamente fundamentado a autoridade competente.

15.5 — O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento
resultara na invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.6 — Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e,
constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse
publico, adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento
licitatorio.

15.7 — O acesso a fase de manifestacdo da intencdo de recurso serad assegurado aos
licitantes.

15.8 — Nao serdao admitidos recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
ndo justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

16 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

16.1 — Em caso de recurso, cabera Autoridade Competente a adjudicacdo do objeto ao
licitante declarado vencedor.

16.2 — Nos demais casos, 0 pregoeiro fard a adjudicacdo do(s) lote(s) ao(s) licitante(s)
vencedor(es).

16.3 — A homologacgéo é ato de competéncia da autoridade que determinou a abertura do
procedimento.
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17 — DA CONTRATACAO

17.1 — A empresa devera comparecer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de sua convocacao, por escrito, para assinatura do Contrato.

17.1.1 — Decorrido o prazo sobredito, contado do recebimento do comunicado oficial
para assinatura, observado o disposto no § 1° do art. 64 da Lei 8.666/93, e ndo tendo a
empresa vencedora comparecido ao chamamento, perdera o direito & contratacdo e estara
sujeita as penalidades previstas no item 23.0 deste edital.

17.2 — Na hip6tese de o licitante vencedor ndo comparecer para assinatura no prazo
méximo de 05 (cinco) dias uteis, apos ser formalmente convocado pela Administracdo do
Municipio, decaira do direito a contratacdo, sem prejuizo das demais sangdes estipuladas
no item 23 deste Edital, sendo a Sesséo retomada e 0s demais proponentes chamados na
ordem de classificagao.

17.2.1 — O prazo de convocacgéo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo
gquando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Administragéo.

17.2.2 — O disposto no subitem 17.2 podera sempre se repetir até a efetiva
celebracdo do Contrato com o Contratante, observado as ofertas anteriormente
apresentadas pelos licitantes, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis ao
licitante que ndo cumprir 0S compromissos assumidos no certame.

17.3 — A Contratada esta obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos
ou supressdes determinadas pelo Contratante até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratado, na forma do artigo 65 8§ 1° da Lei n°® 8.666/93.

17.4 - Qualquer entendimento relevante entre a Contratante e a Contratada sera
formalizado por escrito e também integrara o Contrato.

17.5 — A inexecucéo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos Arts. 77 e seguintes da Lei n° 8.666/93.

17.6 — O prazo de execucdo da prestacdo do servico sera de 24 (vinte e quatro) meses, o
qual podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, aplicando o art. 57, |l da Lei n°®
8.666/93.

18 - DO REAJUSTE

18.1 — Os pregos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de apresentacdo da proposta;

18.2 — Apés cada periodo de 12 meses, em caso de prorrogagdo, caberd reajuste dos

precos pela variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), instituido
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), tendo como referéncia o més de
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apresentacdo da proposta, ou outro indice que vier a substitui-lo, por for¢ca de determinacao
do governo federal.

19 — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
19.1 - Compete a Contratante:
19.1.1 - Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados;
19.1.2 — Tomar as medidas necessarias quanto a fiel execug¢éo do objeto.

19.1.3 — Tomar as medidas necessarias quanto ao fiel cumprimento do que esta
solicitado neste Edital e seus Anexos e no presente contrato assinado.

20 - OBRIGAC;OES DA CONTRATADA
20.1 — Compete a Contratada:

20.1.1 - Realizar a execugdo do servico, de acordo com as condi¢cdes e prazos
propostos, e demais especificacbes do Anexo | deste edital.

20.1.2 — Substituir, obrigatoriamente, produtos, insumos e equipamentos que ndo
atenderem as exigéncias de qualidade para utilizago.

20.1.3 — Manter em compatibilidade com as obrigacdes assumidas todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo até cumprimento total do
contrato.

20.1.4 — Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0S compromissos avencados,
salvo motivo justo aceito pela Administragdo do Fundo Municipal de Saude.

21 - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

21.1 — Os servicos serdo recebidos de acordo com o previsto no artigo 73 da Lei Federal n°®
8.666/93 e alteragdes.

21.2 — O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execu¢cdo do
contrato.

22 - DO PAGAMENTO

22.1 — O MUNICIPIO efetuara o pagamento a empresa adjudicataria mensalmente, de
acordo com a execucao dos servi¢os, no 30° (trigésimo) dia corrido apés o adimplemento de
cada parcela mediante apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica/Fatura correspondente,
devidamente aceita e atestada pelo 6rgdo competente;

22.2 — Por eventuais atrasos de pagamento, ndo ocasionados pela licitante vencedora, o
Municipio de Barra Mansa pagard juros moratérios de 1% (um por cento) e correcao
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monetaria com base no IGP-M da FGV, ao més, calculando entre a data do vencimento da
obrigacdo e aquela do seu efetivo pagamento, pro-rata die. Caso o Municipio de Barra
Mansa, eventualmente, antecipe o pagamento de alguma fatura, havera desconto sobre o
valor da mesma, de acordo com 0 mesmo critério anteriormente previsto.

22.5 — O pagamento sera realizado de acordo com a regulamentagdo da Administracdo
Publica Municipal.

22.6 — Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de
liquidag&o de obrigagéo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

22.7 — Caso se faca necessaria a reapresentacado de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa
do contratado, o prazo previsto no item 22.1 reiniciar-se-4 a contar da data da respectiva
reapresentagao.

23 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1- A CONTRATADA sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes,
definidas neste instrumento ou em outros que o complementem, as seguintes multas, sem
prejuizo das sancgdes legais, Art. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e responsabilidades civil e criminal:

a) 0,03% (trés décimos por cento) por dia de atraso, na prestagdo dos servicos do objeto
licitado, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida.

23.2- Aos proponentes que convocados dentro do prazo de validade da sua proposta nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, exigida para a
licitacdo, ensejarem o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiverem a proposta,
falharem ou fraudarem na execugdo do contrato, comportarem-se de modo inidéneo,
fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o
caso, as seguintes sanc¢des, sem prejuizo da reparacao dos danos causados a (citar o 6rgao
pelo infrator):

a) adverténcia;

b) multa;

C) suspensao temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administracéo pelo

prazo de até 02 (dois) anos;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida

a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

23.3- Nenhuma sancado sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada
vista ao processo.

24 — DISPOSICOES FINAIS

24.1 — A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo O
Municipio de Barra Mansa, revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse publico,
derivado de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para
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conhecimento dos participantes da licitacdo. Por razGes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente devidamente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagcdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para
conhecimento dos participantes da licitagdo. O Municipio de Barra Mansa podera, ainda,
prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua
abertura.

24.2 — Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o Municipio de Barra Mansa ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

24.3 — O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara imediata
desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

24.4 — Apo6s apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

24.5 — Da contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seu Anexo, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6é se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expedientes na Prefeitura Municipal de Barra Mansa.

24.6 — E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitago,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

24.6.1 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo/inabilitacéo;

24.7 — O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensao da sua proposta.

24.8 — As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, a finalidade e a segurancga da contratagéao.

24.8.1 — Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela Coordenadoria de
Compras e Licitages e pelo Pregoeiro;

24.9 — As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicacdo no site da Prefeitura Municipal de Barra Mansa.

24.10 - A participagdo do proponente nesta licitagdo implica a aceitagdo de todos os termos
deste edital.
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24.11 — Havendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do certame na data
marcada, a sessdo sera transferida para dia e horario definidos pelo pregoeiro,
comunicando devidamente aos licitantes do pregéo eletrénico.

24.12 — Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as
disposic¢des constantes dos Decretos e Lei citadas no preambulo deste edital.

24.13 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
edital sera o da Comarca de Barra Mansa, considerado aquele a que esta vinculado o 6rgao
promotor desta licitacdo.

24.14 — A documentacao apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora fara
parte dos autos da licitag&o e ndo sera devolvida ao proponente.

24.15 — Constitui parte integrante deste edital:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Exigéncias para habilitacao;

ANEXO Ill — Modelo de declaragdo de fato superveniente impeditivo de habilitacéo;
ANEXO IV — Modelo de declaragéo de ilicitos trabalhistas cometidos contra menores;
ANEXO V - Modelo de carta proposta para fornecimento do objeto do edital;

ANEXO VI — Modelo de carta de credenciamento/ procuracao;

ANEXO VII — Declaracdo de conhecimento e atendimento as condi¢des do edital;
ANEXO VIII - Minuta de Declaragédo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
ANEXO IX — Minuta de Modelo de Contrato.

Barra Mansa, 06 de marco de 2023.

Gabriel Ramos Resende
Secretario Municipal de Administracdo e Modernizagdo do Servigo Publico
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) ANEXO |
PREGAO (ELETRONICO) N° 030/2023
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

A presente contratacdo tem por objeto a escolha de empresa capacitada para fornecimento da licenga de uso e
manutencdo de um sistema informatizado para gestdo dos tributos municipais (ISSQN, IPTU, ITBI e taxas),
mediante a execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificagBes técnicas contidas no presente
Termo de Referéncia.

2. JUSTICATIVA

A Secretaria Municipal de Financas necessita contratar uma ferramenta informatizada totalmente web,
multiusuarios, para a gestao da arrecadacao tributaria municipal (ISSQN, IPTU, ITBI, Taxas), que possua todos
os cadastros pertinentes da area, efetue langamento de tributos, controle do vencimento dos débitos, langamento
da Divida Ativa, bem como efetue o controle das informagdes repassadas pela Receita Federal (Simples
Nacional) e pela Secretaria da Fazenda do Estado, através do processamento dos arquivos enviados e geragcao
dos relatérios para o acompanhamento destes recursos.

Tal necessidade advém da busca da Secretaria Municipal de Finangas para melhorar o controle das receitas
tributarias proprias, o que s6 sera possivel através de um sistema que contemple funcionalidades para atender
as caracteristicas e peculiaridades de cada tributo, bem como acompanhe as inovagbes de mercado e os
contribuintes municipais, que cada vez mais buscam novas formas para burlar o recolhimento do tributo devido.

Importante destacar que a limitacdo constitucional ao direito de tributar, que restringe aos municipios a criacdo
de novos tributos e a majoragéo de aliqguotas em percentuais fora dos pardmetros previamente estabelecidos,
obriga o ente federado a buscar o aprimoramento continuo das ferramentas utilizadas na arrecadagéo tributéaria
visando ampliar o controle e a gestdo das informagbes tributarias como alternativa para incrementar a
arrecadacdo sem aumentar as aliquotas.

Ademais, a administragdo publica tem ainda a obrigacdo de adotar providéncias para garantir a gestao fiscal, a
instituicdo, previsdo e efetiva arrecadagdo de todos os seus tributos, conforme as determinacBes da Lei de
Responsabilidade Fiscal', o que so6 sera possivel através de um novo sistema que atenda aos inlimeros anseios
municipais, contemplando funcionalidades para atender as peculiaridades de cada tributo, ao fisco e aos
contribuintes, que necessitam de uma ferramenta moderna e de fécil utilizagdo, que ndo seja um fardo, mas uma
aliada na apuracéo e no recolhimento do imposto devido.

Em relacdo ao controle das informag6es do Simples Nacional, as declara¢des dos contribuintes sdo efetuadas no
Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D) e
disponibilizadas para download no site da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br em arquivos txt,
entretanto, os layouts sdo complexos e a cada ano possuem um formato diferente, sendo necessario que o
sistema processe 0s arquivos e permita a consulta para a fiscalizagdo municipal de uma forma agil e facil.

Cumpre ressaltar que a competéncia pela geracdo, recolhimento e cobranca Simples Nacional € da Receita
Federal, cabendo ao Municipio apenas o recebimento dos referidos repasses, sendo fundamental a utilizagdo de
um sistema que permita a analise dos dados para apontamento das incongruéncias, erros e omissdes nos dados
repassados para o Municipio, garantindo o recebimento e 0 aumento nos recebimentos.

Junto do fornecimento da licenga de uso do sistema, a licitante também devera realizar os demais servicos
correlatos, tais como, suporte técnico especializado, treinamento, fornecimento de estrutura de data Center,
manutencao, entre outros, para apoiar a arrecadagéo tributaria municipal no controle e monitoramento eletrénico
do cumprimento das obrigag6es dos contribuintes.

1 Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000

Artigo 11. Constituem requisitos essenciais da responsabilidade na gestdo fiscal, a instituicédo,
previsdo e efetiva arrecadacdo de todos os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacéo
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Além disso, a demanda de procedimentos internos baseados em sistemas de processamento de dados na
Prefeitura tem aumentado nos (ltimos anos e, assim como acontece no mercado, novos servigos sao criados
para atender as necessidades internas da Administracdo Tributaria bem como para os municipes. Com isso
aumenta também a complexidade e, consequentemente, a responsabilidade por manter todo ambiente
operacional e os sistemas e servigos disponiveis, bem como garantir a integridade dos dados e informacdes
geradas e armazenadas pelos contribuintes, o que s é possivel com a contratagdo em conjunto do sistema com
os servigos de fornecimento de “data center”.

Em relagdo a propriedade do sistema ofertado, a Licitante deverd comprovar que € a sua proprietaria e
desenvolvedora, conforme mencionado no item 6.6 deste termo, demonstrando que é capaz de realizar o suporte
(online e presencial) e a manutencéo (legal, adaptativa e corretiva) em seu sistema, através de equipe técnica
especializada prépria, garantindo que as solicitagdes e demandas municipais serdo atendidas integralmente pela
empresa contratada, a qual estara obrigada contratualmente para a realizagdo destes servigos, evitando assim
gue as obrigacdes contratuais sejam transferidas para terceiros que ndo fazem parte da relagdo contratual
firmada entre a Empresa Contratada e o Municipio.

Assim, a contratagdo de um novo sistema que seja moderno e eficiente para a arrecadagdo municipal é
fundamental para o Municipio, pois através dele sera realizado o controle, gerenciamento e acompanhamento
dos tributos pelos servidores municipais através das informag¢8es prestadas pelos contribuintes municipais, que o
utilizardo para o cumprimento das obrigacdes acessorias tributarias, garantindo o incremento da arrecadagéo
através da modernizacdo das ferramentas em uso no Municipio e ndo através do aumento das aliquotas dos
tributos.

3. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
e Fornecimento da licenga de uso do sistema, com a implantagéo, treinamento e manutencdo do sistema
ofertado, desenvolvido em plataforma WEB, configurado como multiusuario, com uma base de dados
capaz de dar atendimento simultdneo a todos os usuarios, com possibilidades de ampliacdo da base
contributiva, e tecnicamente seguro para manter as transagdes tributarias protegidas contra acesso de
estranhos.

e Operagdo do sistema em ambiente WEB (on line), possibilitando o acesso e envio de dados e utilizagédo
das funcionalidades através da internet;

e Hospedagem do sistema em “data center” a ser disponibilizado pela licitante, com alta disponibilidade,
toleréncia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional e estrutura de rede, seguranca,
recuperacdo de dados, gerenciamento e monitoragao, para atender a administracgao tributaria municipal.
Caso a Licitante ndo possua data Center préprio, podera efetuar a subcontratacéo desses servicos;

e Disponibilizagdo de pessoal técnico para dar suporte online ao sistema e uma equipe de suporte
presencial, composta por 02 (dois) técnicos de suporte, que ficardo alocados nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Finangas e seguirdo o horario de expediente do 6rgéo;

e Acesso diario e automatico ao sistema para busca de dados, acompanhamento, controle e auditoria de
informagdes por 6rgdos e servidores do Municipio por intermédio da Secretaria Municipal de Financas,
desde que devidamente autorizados;

e Treinamento do sistema na sede da contratante, dos processos e metodologia, para os servidores
municipais e fiscais envolvidos no processo.

e Treinamento dos contabilistas, contribuintes e pessoas indicadas pela Administragdo Tributéria.

e O sistema ofertado devera permitir a integracdo com 0s sistemas de gestdo do Municipio, para receber
0s arquivos eletrénicos dos pagamentos referentes aos impostos, taxas, multas, juros, autuacdes,
penalidades e outros, que serdo disponibilizados diariamente a empresa vencedora da presente
licitacdo, por via eletronica, para as devidas baixas bancarias e/ou langamentos que se fizerem

necessarios.
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e Aintegracdo entre o sistema ofertado e os sistemas gestdo, serd conduzido pelo Municipio, que ficara
responsavel em gerenciar o projeto de integracéo e cobrar a realizagdo das atividades pelas empresas
fornecedoras.

4. DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
Os servicos serdo executados na sede do Municipio.

5. DO INICIO E DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servigos deverao ser iniciados ap6s o recebimento da Ordem de Servigo, devendo ser totalmente implantado
em até 90 (noventa) dias, conforme o cronograma a ser apresentado pela Contratada.

Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as exigéncias constantes do presente anexo, devendo ser
atendidas as orientagfes da Secretaria Municipal de Financas, por meio do servidor designado para tal
finalidade.

6. DO SISTEMA OFERTADO E DOS SERVICOS

6.1. DA IMPLANTACAO, MIGRACAO E INTEGRACAO DO SISTEMA
Os servigos deverdo ser iniciados apés assinatura do contrato e recebimento da Ordem de Servigo, devendo ser
totalmente implantado em até 90 (noventa) dias.

Durante a implantacdo do sistema, a Contratada recebera o banco de dados tributario, contendo os dados dos
contribuintes, notas fiscais, declara¢des, pagamentos, cadastros, entre outras, o qual devera ser analisado e
migrado para o seu sistema.

A Contratada devera converter as informacgdes dos banco de dados atualmente em uso pela prefeitura, os quais
serdo entregues acompanhados das informag@es técnicas (backups) e documentos que sejam pertinentes, bem
como o Municipio auxiliara e prestara todas as informag8es necessérias para o andamento dos trabalhos de
conversao e integragdo do sistema.

Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo inicial de customizagéo, devera ser
feito em conjunto com os funcionarios da Prefeitura, incluindo os técnicos do setor de informética.

Apos a importacéo dos dados, a Contratada fard o tratamento das informacdes e converséo dos dados, devendo
informar a Contrante possiveis inconsisténcias de dados e sugestdo de resolugdo e tratamento para que as
informacdes sejam mantidas de forma integral.

A Contratada devera parametrizar ainda os controles de acesso com base no organograma oficial da prefeitura,
sob orientacdo e aprovagdo dos técnicos responsaveis, assim como realizar as adequag¢des necessarias para a
implantacdo da ferramenta, organizando os usuarios por setor de lotacdo, bem como devera seguir 0s
parametros e as determinagfes da Lei Geral de Prote¢do de Dados adotadas no Municipio.

Durante essa fase dos servigos, a Licitante deverd levantar os procedimentos e rotinas do Municipio para
verificacdo das integragdes necessarias para a utilizagéo imediata do sistema, e apos a implantagao, o Municipio
estabelecera quais outras informagdes/dados deverdo ser integrados para melhorar a dindmica dos seus
trabalhos internos.

O sistema ofertado devera permitir integracdo com demais sistemas existentes atualmente na estrutura de dados
do Municipio, sendo que os padrBes técnicos para disponibilizacdo e compartiihamento de dados entre os
sistemas, tais como estrutura dos dados, arquitetura, SGBD, linguagem, formas de comunicagéo, permissées de
acesso, leitura e gravacdo de dados e outros detalhes técnicos essenciais para a correta sincronizacdo das
informag6es serdo definidos pelo Municipio.

O municipio possui equipe técnica na area de tecnologia da informacéo capacitada para definicdo de integragdo
e qual a maneira mais adequada de acordo com o sistema, seja ela via base de dados intermediaria,
WebService, importacéo de arquivo texto ou outra metodologia que achar pertinente.

A integracdo deve garantir que uma Unica transacao executada pelo usuario desencadeie todas as acdes a ela
pertinentes, tornando os processos da solucdo totalmente integrados entre si.
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Para a etapa da integracédo do sistema, o Municipio ficard responséavel em gerenciar o projeto de integracéo e
cobrar a realizacdo das atividades pelas empresas fornecedoras, garantindo assim a integracdo e a uniformidade
dos dados municipais.

Em relagdo aos sistemas em uso no Municipio, destacamos o contabil, com o qual o sistema ofertado devera
possuir integracdo para envio dos dados de pagamentos através das contas contabeis e a integracdo da baixa
bancaria, para recebimento e baixa dos pagamentos recebidos.

O Municipio efetuard o controle, acompanhamento e fiscalizacdo de todas as etapas da implantagdo efetuada
pela Contratada, de forma a assegurar o sucesso dos servicos contratados e a continuidade da arrecadagéo
tributaria municipal.

Os servigos deverdo ainda ser prestados de acordo com as exigéncias constantes do presente anexo, devendo
ser atendidas as orientacbes da Secretaria Municipal de Financas, por meio do servidor designado para tal
finalidade.

6.2. AMBIENTE TECNOLOGICO

O sistema devera ter procedimentos de seguranca que protejam as informacbes e os acessos. As tarefas
executadas deverdo ser controladas e preservados quanto ao uso indevido e a préatica de atos contrarios aos
interesses do Municipio e dos contribuintes.

O sistema devera contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente vigilancia e controle sobre
todos os atos praticados pelos usuérios, possuindo auditoria de todas as operag@es efetuadas por usudrios
(alteragdes, inclusdes e exclusdes), garantindo a integridade do banco de dados em todas as transacdes e em
todas as situacdes, inclusive de queda de energia e falhas de software e hardware.

Tendo em vista que o sistema sera totalmente web, hd necessidade do armazenamento das informacdes
geradas em um ambiente de Data Center, que permita 0 acesso e busca das informa¢des em tempo real pelo
sistema. Caso a licitante ndo possua Data Center proprio, podera subcontratar tais servicos (hospedagem dos
dados em Data Center) nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93, desde que seja assegurado o amplo e irrestrito
acesso a tais informacdes pelo Municipio Contratante.

O Data Center, devera possuir alta disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia
operacional e estrutura de rede, seguranga, recuperacdo de dados, gerenciamento e monitoragdo, capaz de
atender a demanda do Municipio.

A contratada ficara responsavel pelos servicos de Administragdo de Banco de Dados (DBA) para gerenciamento
de copias de seguranca, validacdo dos arquivos de backup, manutengdo de “performance” e “tunning”,
configuragdo e acompanhamento de todas as rotinas de atualizagdo automatica do Banco de Dados, bem como
devera transmitir de e para o ambiente da prefeitura, através de coépia de segurangca com agendamento
periddico, todas as informacdes e dados gerados pelo sistema e armazenadas no Banco de Dados.

Em caso de falha operacional ou légica, o sistema deverd recuperar-se, de modo a resguardar a Ultima
transacao executada com éxito, mantendo a integridade interna das bases de dados correspondente ao ultimo
evento completado antes da falha.

A Contratada devera obrigatoriamente respeitar a legislagdo brasileira e os direitos a privacidade, a protecdo dos
dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas e dos registros, sendo responsavel pela manutencdo de
sigilo sobre quaisquer dados, informacdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulgar, reproduzir ou utilizar os dados e informag¢des a que tiver acesso, sem a anuéncia formal da Contratante.

Todas as operacdes de inclusdo, exclusdo ou alteracdo de dados efetuados pelos usuarios devem ser
registradas, contendo, no minimo, cédigo sequencial, codigo ou nome que permita a identificacdo do usuario que
realizou a operacdo, operacao realizada, tabela de dados, data e hora da operacéo, atributos antes e depois da
alteracao.

O sistema devera operar necessariamente em ambiente WEB, operacionalizado em BROWSERS utilizando
SGBD FREE, ambos com licencas de uso gratuito, desonerando o poder publico da aquisicéo de tais licencas
que estardo a cargo exclusivo da licitante contratada. Tal exigéncia encontra amparo legal pelo principio da
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economicidade, isto é, o Ente publico municipal ndo tem sua atividade fim a gestdo e armazenamento de dados
e aplicativos, podendo destinar os recursos para as areas sociais, como educacdo, saude e outras correlatas,
mantendo o padrdo nacional adotado pela preferéncia de uso de software livre de qualidade (programas de
inclusdo digital elaborados a nivel nacional, campanhas antipirataria, as Diretrizes da Implementagdo do
Software Livre no Governo Federal coordenado pelo ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, entre outros), ampliando ao maximo a economia e impedindo a geragéo
de 6nus desnecessario, e também no principio da padronizacéo de outras aplicagBes oficiais que ja se utilizam
de ferramentas com bancos de dados de cédigo livre.

Ressaltasse por oportuno a longa experiéncia da gestédo publica Municipal, que vivenciou a utilizagdo frustrada
de softwares em operacao “desktop” evidenciando as dificuldades originadas neste formato de disponibilizagao
de softwares de gestdo, que oneravam sobremaneira o Ente com custos de imobilizacdo e manutengdo de
sistemas de armazenagem de aplicativos e bancos de dados, inclusive com custos de mao de obra especifica
para tal finalidade, prépria e/ou terceirizada. Neste contexto também possui experiéncia mais recente com o
modelo atual utilizando sistemas 100% WEB, que garantem alta disponibilidade e seguranca contra fraudes e
perdas de informacéo.

Todos os itens do objeto referem-se a funcionalidades agrupadas de produtos de softwares integrados tendo em
vista que os servigos possuem compatibilidade entre si, sendo de natureza semelhante, propiciando a ampla
participacdo e competitividade de interessados no certame licitatorio que possibilitem a necessaria seguranga
administrativa a Municipalidade quanto a manutengdo e integragdo entres os sistemas e a gestdo orgcamentaria
do erério publico de forma centralizada e unificada conforme demanda a legislacdo patria. Neste contexto exigir-
se-a ainda a participagdo no certame somente de empresas que possuam completo dominio e propriedade sobre
os cadigos fontes dos softwares de gestdo de recursos publicos, evitando-se a necessidade de contatos com
representantes ou distribuidores para solicitacdo de manutencdes e melhorias futuras, agilizando eficazmente as
implementacdes e corre¢des nos produtos.

A estimativa de prazo de implantacdo considerou a experiéncia da equipe de Tecnologia da Informacdo da
Municipalidade e os dados histéricos do ultimo processo de implanta¢do. Neste contexto projetou-se um periodo
méximo de 90 (noventa) dias, podendo ser antecipado. A implantagé@o foi segmentada por processos e produtos
do projeto, devendo obedecer as fases, mas ocorrer concomitantemente entre os produtos em funcdo da
comunicabilidade e interconex&o da integracéo. E condigdo imprescindivel, que a Contratada apresente projeto
para acompanhamento da area técnica Municipal, contendo metodologia e cronograma seguindo as boas
praticas aceitas na area tecnoldgica visando o balizamento e controlar dos procedimentos relacionados em
conformidade com a especifica¢cdo descrita no edital. Deverd também fornecer profissionais sob sua égide e
6nus, com qualificagéo técnica, descritas no edital devidamente avaliada e atestada em momento oportuno, para
conjuntamente com os profissionais do corpo de tecnologia da informa¢é@o da Municipalidade e usuarios-chaves
dos respectivos setores envolvidos no processo, validar o processo de implantacdo em conforme estudo interno
do departamento de tecnologia da informacéao.

Visando a garantia e manutencao da ordem publica e do poder constitucional de discricionariedade aliado a
busca constante das melhores condi¢des no fornecimento de produtos e servigos e eficiéncia nos dispéndios do
erario publico, a Municipalidade preteriu considerando a longa experiéncia pretérita exigir para esta e futuras
contratagBes de softwares de gestdo publica, seguindo as boas praticas de governanca em tecnologia da
informagéo, que os participantes do certame licitatério ndo sejam representantes, intermediérios ou distribuidores
dos produtos almejados no objeto editalicio.

Para tanto, pretende selecionar dentro dos mais altos niveis de funcionalidades dos servigos almejados e
especificados pelo departamento de tecnologia da informagdo em comunh&o com 0s anseios das secretarias e
departamentos envolvidos direta e indiretamente na operacionalizagdo desses recursos computacionais,
fornecedores que sejam os proprios desenvolvedores das solugBes possuindo condigBes tecnolégicas de
respaldar a administragcdo municipal nas adequacfes necessarias a bom tempo. Tal medida visa garantir que
todas as demandas futuras de customizagBes e adequacgBes necessarias sejam tratadas diretamente com os
proprietérios dos cédigos das ferramentas tecnoldgicas, evitando-se intermediarios e agilizando as tratativas de
forma eficaz e eficiente, evitando atrasos que acarretariam dados ao erario publico ou ainda, a satisfagdo do
atendimento de qualidade ao municipe. Mesmo considerando os mecanismos legais de protecédo e defesa do
interesse publico, as penalizag6es e outros efeitos séo tardios € morosos e 0s danos ja instalados sdo em muitos
casos irreparaveis, nesta toada pretende com essa medida garantir a qualidade do atendimento do fornecedor e
a eficiente aplicagdo do erario publico com as tratativas técnico-comerciais diretamente com os proprietarios dos
produtos ofertados sem intermediarios, representantes ou distribuidores.
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Neste conddo, compreende-se a discricionariedade da administragdo publica no dever de utilizar a melhor
solucéo possivel que no caso concreto presente, optou pela realizagdo de certame para futura contratacéo
dentro das necessidades e demandas e, exclusiva e diretamente de empresas especializadas em
desenvolvimento de solugGes computacionais e ferramentas tecnoldgicas de amparo a gestéo publica (GRP) que
sejam as proprietarias da tecnologia principal e dos codigos fontes dos produtos ofertados em sua grande
maioria, objetivando maior economia de escala na defesa do interesse publico que identificou tal solugdo como a
mais adequada e condizente com os objetivos da contratagdo, vez que, a possibilidade de participacdo de
intermediarios, conforme histérico da Municipalidade, demonstrou-se ineficaz e oneroso, sob o0s aspectos
financeiros e técnicos. Assim, tal decisdo, dadas as caracteristicas do servi¢o, sdo baseadas nos interesses e
expectativas para o melhor atendimento ao interesse publico.

Todos os sistemas devem utilizar o Unico banco de dados compartilhando as tabelas de forma integradas,
contendo as informacdes de todos os exercicios, inclusive os dados legados resultado de importacdo de
exercicios anteriores operacionalizados em outros sistemas anteriores, com a tecnologia definidas neste termo
de referéncia.

Devido a todo o exposto e a complexidade da ferramenta tecnolégica para gestdo dos recursos publicos objeto
deste certame, urge as exigéncias retro esbogcadas para garantia da qualidade dos servicos e a seguranca
juridica do Ente, bem como a imprescindivel utilizacdo da prova de conceito ou apresentacdo técnica, para
certificac@o operacional das funcionalidades exigidas no termo de referéncia e os quesitos de controle do
processo de implantacdo, migracdo e conversao de dados legados, treinamento, capacitacdo, acompanhamento,
suporte e implementacéo de melhorias e adequacdes nos produtos implantados, visando a melhor conveniéncia
e discricionariedade atinente ao bem publico. Além de apresentar:

a) Plano de Recuperacado de Desastres e de Continuidade Operacional, visando garantir ao Ente Licitante que
possui condi¢cdes técnicas de manutencdo e continuidade dos servigos regulares de disponibilizacdo de
armazenamento de dados e usabilidade da aplicagdo, sob sua égide e conforme previsto neste edital, e;

b) Projeto de Implantagdo, contemplando a metodologia de implantagdo dos sistemas e cronograma em
consonancia com as condi¢des do termo de referéncia e as melhores praticas de gerenciamento de projetos do
mercado, elaborado e executado por profissional com certificagdo atinente, contemplando: b.1) Servicos de
implanta¢éo, migracdo de dados, treinamento e suporte operacional aos usuarios, manutengdo, atualizagdo e
customizagdo utilizando metodologia de desenvolvimento de processos e gerenciamento de projetos e
metodologias para servicos aderentes ao modelo ITIL; b.2) Compreender as diretrizes de gerenciamento e
execucdo de projeto de implantacdo preconizadas pela metodologia PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) do PMI (Project Management Institute), e; b.3) Conter detalhado das fases e atividades do projeto de
implantacdo, contemplando estrutura analitica do projeto — EAP (WBS - PMI), detalhamento das fases do projeto
e seus marcos e relacdo das atividades, produtos e responsabilidades por fase do projeto de implantacao do
sistema;

e Aintegracdo entre o sistema ofertado e os sistemas gestao, sera conduzido pelo Municipio, que ficara
responsavel em gerenciar o projeto de integracdo e cobrar a realizacdo das atividades pelas empresas
fornecedoras. Neste contexto o sistema devera possibilitar a integracdo em tempo real via
API/Webservice ou outro meio, consultando e inserindo em tempo de execucao todas as informagfes
necessarias e pertinentes a integracéo prevista no SIAFIC? (vinculagdo do codigo do imposto a rubrica
contabil da receita e ao tipo de operagdo, ja vinculando os codigos contabeis de receita, anistia,
deducdo, juros, mora, baixa além das operagBes relacionadas ao processamento e manutengdo
correlatas a divida ativa. Tanto para os lancamentos relacionados a execu¢do orgamentaria como aos
lancamentos de reconhecimento da receita seguindo a regra do NPCASP).

e O fornecedor da solucéo tecnolégica devera comprovar que emprega as melhoras praticas do mercado
de tecnologia da informagdo na manutencdo do sistema em ambiente web operacional prevenindo
quaisquer eventuais danos ao erdrio publico com auséncia de operacdes e redugdo na arrecadagéo
tributaria, citando planejamento de implantagdo e manutencdo, planos de desastre e recuperagéo,
redundancia de sustentacao de banco de dados e aplica¢des, empregando profissionais capacitados e
tecnicamente aptos a suportar o ambiente operacional bem como de estes e homologacbes de
melhorias e ajustes demandados por exigéncia legal nos sistemas ofertados.

2 Decreto Federal 10.540/20 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2020/decreto/d10540.htm)
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e O fornecedor devera utilizar tecnologia “freebsd” para o banco de dados relacional de armazenamento e
tecnologia “open source” para o ambiente de armazenamento do banco de dados e aplicativo, além de
garantir documentalmente que ndo haverd 6nus de quaisquer espécies ou eventual futura cobranca
ensejando o contratante em passivel juridico oculto, por utilizagdo de licengas de banco de dados e/ou
aplicativos ou ambientes de hospedagem e sustentacdo das tecnologias ofertadas por parte do
contratante.

e O fornecedor deverd comprovar para garantida de continuidade e flexibilidade na adequacdo das
funcionalidades futura e eventualmente demandas pela Municipalidade que é proprietario do cédigo
fonte ou de no minimo 90% dos mesmos, com documentacédo habil e competente ou ainda, que possui
via documento pertinente, autorizagdo da proprietaria de efetuar quaisquer modificacBes necessarias de
demandadas pela Municipalidade tanto no aplicativo tecnolégico disponibilizado como no banco de
dados em operacdo, sem a necessidade de autorizacdo prévia de outrem alheio ao processo de
contratagéo.

Todos os licenciamentos de bancos de dados, ambiente de sustentacéo, operagédo, testes e homologagdes além
das aplicacdes disponibilizadas e utilizadas para operacionalizacéo dos servi¢cos, caso existam, serdo de Unica e
exclusiva responsabilidade da contratada, devendo documentalmente eximir a contratante de quaisquer
possiveis e eventuais 6nus futuros ou passivo oculto com relacdo a utilizagdo da tecnologia e armazenamento de
dados inerentes a operacionaliza¢éo da mesma.

O banco de dados devera ser relacional SGDB/ANSI, que ndo dependa de licenciamento e seja de codigo aberto
(open-source), e possua: alta performance e disponibilidade possibilitando configuracdo de no minimo um site
redundante adicional e site especifico para geracdo de relatérios em modo somente leitura (read only); ser
plenamente funcional na plataforma Risc ou Intel e ainda em nos sistemas operacionais Linux ou Aix ou Solaris
ou Windows; possuir sistema de backups gerenciaveis e em sites redundantes externos; atender os padrdes
ANSI SQL (SQL-92/SQL-99) ou ODBC SQL, e; permitir a utilizagdo de tecnologia de mapeamento digital e
geoprocessameto;

6.3. TREINAMENTO

No inicio da implantag&o dos sistemas a Contratada devera apresentar material contendo Plano de Treinamento
para a Contratante, com o nome e objetivo de cada médulo de treinamento, publico alvo, contetido programético,
carga horéria de cada mdédulo do treinamento.

A Contratada devera realizar os treinamentos ficando responsavel pelas despesas relativas & hospedagem,
transporte, didrias e os instrutores necessérios, enquanto a Contratante ficara responsavel pelo fornecimento do
local, equipamentos e indicagdo dos usuarios que receberéo o treinamento.

A Prefeitura podera acompanhar, adequar e avaliar o treinamento com instrumentos proprios. Caso o
treinamento seja julgado insuficiente, cabera a contratada, sem 6nus para a Prefeitura, ministrar o devido reforgo
e, se for necessario, providenciar alteragées no Plano de Treinamento.

A Contratada devera concluir o treinamento durante a implantacdo do sistema (até 90 dias da assinatura e
recebimento da ordem de servico), garantindo que todos o0s usudrios estejam aptos a utilizar a ferramenta na
entrada em producéo do sistema.

6.4. SUPORTE TECNICO
O servico de suporte técnico (remoto e presencial) sera disponibilizado pelo periodo em que vigorar o contrato,
contemplando atualizagdo dos sistemas e garantia de manutencgdo legal, corretiva e adaptativa dos sistemas;

A contratada deveré disponibilizar sistema de atendimento (help desk) que tenha geragéo de numero de controle
(ordem de servigo, a qual devera ser um numero sequencial Unico) que identificara toda a evolugédo do chamado
até o seu encerramento.

O histdrico de interagdes da ordem de servigco aberta devera estar disponivel para consulta através da web, e é

recomendado que seja enviado um e-mail para o solicitante cada vez que haja alguma movimentagcdo na
solicitagdo.
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O sistema deve registrar informacdes sobre as demandas e sua situagdo, sendo elas classificadas, no minimo,
em: solicitadas, concluidas e canceladas, e por tipo de atividade, identificando o funcionario da contratante que
abriu a solicitagao.

O suporte técnico deverd ser realizado por funcionarios qualificados da contratada, durante o horéario de
expediente da contratante, sendo o periodo minimo para atendimento de solicitagdes de suporte 0 compreendido
no periodo das 08h as 17h, de segundas as sextas-feiras e, quando o caso exigir, abranger consultoria “in loco”,
como por exemplo, andlise e adequacao de processos de negdcio ou novos fluxos automatizados de trabalho.

Além do suporte remoto a licitante devera realizar o suporte presencial nas dependéncias da Secretaria de
Financas, com a disponibilizagdo de 02 (dois) técnicos de suporte nas dependéncias da secretaria, 0s quais
deverdo cumprir o mesmo expediente do 6rgéo.

O técnico ficard alocado na estrutura da prefeitura, gue fornecerad o espaco fisico e méveis (mesas e
cadeiras), energia _elétrica e internet para os servicos _enquanto a Contratada ficara responsavel em
fornecer os eguipamentos de informatica (computadores e periféricos) para o seu funcionario.

Em relagdo ao técnico de suporte, a Contratada sera a Unica responsavel pelo adimplemento de todos os
encargos salariais, sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e quaisquer outros que venham incidir na
referida relac@o trabalhista, isentando totalmente o Municipio por qualquer responsabilidade salarial, social,
trabalhista, previdenciaria, fiscal, entre outras em relacdo ao referido funcionario. Em caso de eventual
contratagdo irregular de trabalhador ndo gerara, em hipotese alguma, vinculo de emprego com a Administracao
Publica Municipal (enunciado n° 331 do TST - Tribunal Superior do Trabalho).

A Contratada assumird ainda todas as responsabilidades pelas obrigag6es necessarias para o cumprimento de
suas atribuigbes, e, ainda, por todos os danos e prejuizos que causar a seus funcionarios em virtude de
execuc¢do do presente contrato.

A Contratada também devera apresentar, sempre que solicitada, todos os documentos que comprovem o
cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigagcdes assumidas na contratagdo, em especial os encargos
sociais, trabalhistas, previdenciérios, tributarios, fiscais entre outros.

Os servicos de suporte serdo realizados com base no Contrato de Nivel de Servico (SLA -Service Level
Agreement), o qual definira a importancia do atendimento a ser realizado e consequentemente a sua prioridade
baseando-se nos impactos causados, sendo utilizados 3 (trés) niveis de acordo de servi¢co para a Contratada,
conforme tabela abaixo:

NIVEIS DE SERVICO DESCRICAO

Atendimentos de Nivel 1 ou primeiro nivel, sdo aqueles realizados pelo
suporte  técnico local, caracterizado pelo primeiro contato do

Nivel 1 usuério/Contratante com a Equipe de Tecnologia da Contratada.
Responsavel: Técnico de Suporte ou Service Desk
Atendimentos de Nivel 2 ou segundo nivel sdo aqueles que n&do foram
Nivel 2 resolvidos no primeiro nivel e precisam ser encaminhados para a equipe

especializada da Contratada.
Responsavel: Analistas e Gerente

Atendimentos de Nivel 3 ou terceiro nivel sdo aqueles que ndo estdo
relacionados ao sistema, havendo a necessidade de serem encaminhados
Nivel 3 para atendimento por equipe de terceiros ou fornecedores diretos, tais como
empresa de telefonia/link.

Responsavel: Terceiro

Todo chamado registrado sera classificado quanto ao seu grau de criticidade que resultara na prioridade do
atendimento. Serdo 4 prioridades definidas para os servigos do catalogo, conforme tabela abaixo:
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SLA — Nivel de Servico
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3*

Prioridade |Descrigéo

Incidentes em que o servico ou sistema esta
completamente comprometido, impedindo o
usudrio de executar sua atividade ou tarefa.|1 dia 1 dia
Atividades sem as quais 0 usuario ndo consegue
dar continuidade no seu trabalho.
Incidente em que o0 servico ou sistema esta
funcionando, porém com impedimentos, falhas ou
apresentando erros, mas ndo impossibilita o . . Conforme
i o 2 dias 2 dias
usudrio de executar suas atividades e tarefas. fornecedor
Atividades de extrema importancia para o usuario,
que gera impactos significativos no trabalho.
Solicitagdo, requisicdo ou incidente que néo
Média/Normal|impossibilita 0 usuario de executar seu trabalho ou|3 dias 2 dias
tarefa.

Baixa Solicitacdo de alteracdes de sistema Programada

Conforme
fornecedor

Critica/Muito
Urgente

Alta/Urgente

Conforme
fornecedor

Os atendimentos registrados na ferramenta de help desk terdo 5 (cinco) situacBes possiveis conforme explica a
tabela abaixo:

Situacéo Descricdo

NOVO O atendimento esta na fila e sera alocado a um responsavel. Caso j4 possua atribuicdo, o
atendimento esta na espera para ser iniciado.

Processando Estd em execucao pelo responséavel (atribuido).

Pendente Esta situacdo sera utilizada quando a equipe estiver esperando um retorno do usuario ou a
concluséo de um atendimento feito por terceiros (outros departamentos, entre outros).

Solucionado O atendimento ja foi solucionado e o usudrio pode aceitar ou nédo a solugéo, reabrindo o0 mesmo.

Fechada O atendimento foi concluido e esta encerrado.

6.5 CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DO SISTEMA
O sistema ofertado devera ser totalmente web, em ambiente seguro, parametrizavel, com funcionalidades com
acessos exclusivos e que atendam as necessidades do Municipio e dos contribuintes.

Com o intuito de auxiliar a administragdo tributaria no controle e apuracéo do imposto devido, o sistema devera
contar com moédulo de fiscalizagcdo que auxilie na cobranca dos débitos em atraso bem como possuir relatérios
gerenciais das informagdes geradas e armazenadas.

O sistema deverd contar com funcionalidades para premiagdo de contribuintes, responsavel por gerenciar
campanhas de incentivo ao pagamento de tributos municipais com desconto ou geragdo de créditos para
abatimento ou quitagdo de impostos, controle e cruzamento das informag8es do Simples Nacional e dos arquivos
fornecidos pelo Estado.

O sistema ofertado devera permitir a consulta via web dos débitos do ISSQN, emissao de guias/boletos, alvaras,
certiddes, extratos de dividas, entre outras facilidades.

O sistema devera contar ainda com um modulo especifico para os contribuintes do ISSQN, com tecnologia de
emissdo de notas fiscais eletrdnicas de servicos, declaragdo eletrdnica, entre outras funcionalidades
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fundamentais para o controle e apurac¢édo desse imposto, inclusive, com a disponibilizacéo de aplicativo para ser
baixado e utilizado em dispositivos moéveis, facilitando o acesso e controle das informagdes pelo contribuinte.

Assim, o sistema ofertado devera possuir as caracteristicas técnicas constantes do Anexo I-A — Das
Caracteristicas Técnicas Minimas e da Apresentacéo do Sistema

6.6. DA PROPRIEDADE E MANUTENGAO DO SISTEMA OFERTADO

A empresa licitante devera comprovar que é proprietaria e desenvolvedora do sistema ofertado, demonstrando
gue é capaz de realizar o suporte (online e presencial) e a manutencao (legal, adaptativa e corretiva) em seu
sistema, através de equipe técnica especializada. A empresa licitante devera apresentar os documentos
comprobatérios, tais como, certificados de instituicdes de registro, associagdes ou auto declaracéo de que é a
proprietaria e desenvolvedora, que deverdo ser enviadas juntamente com sua a Proposta de Precgo
(ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECO).

O intuito desta exigéncia e aumentar a eficiéncia no atendimento das demandas da administracéo tributéria,
uma vez que as solicitagdes e demandas municipais serdo atendidas integralmente pela empresa contratada, a
gual estara obrigada contratualmente para a realizacdo destes servigos, evitando assim que as obrigagbes
contratuais sejam transferidas para terceiros que ndo fazem parte da relagdo contratual firmada entre a
Empresa Contratada e o Municipio.

Em relagdo aos servigos de manutencao do sistema, a licitante devera realizar os seguintes tipos de atividades
de manutenc¢do, sem custo adicional de horas técnicas, a seguir indicadas:
. Manutencdo Legal: € aquela efetuada no sistema a partir de mudanca na legislacao inerente,
no ambito Federal, Estadual e/ou Municipal, bem como as decisdes e orienta¢des de ordem juridica do
Municipio e do Tribunal de Contas Estadual;
. Manutencdo Corretiva: é aquela efetuada apds ocorréncia de uma pane ou falha. Desta
forma, o principal objetivo da manutencdo corretiva e restaurar ou corrigir, 0 mais rapido possivel, o
pleno funcionamento do sistema;
. Manutencdo adaptativa: corresponde as adequacBes a serem realizadas no sistema,
conforme as solicitagdes do Municipio.

Os servigcos de suporte técnico online e manutencdo serdao ser desenvolvidos nas instalagdes da Contratada,
enquanto que as demais atividades de suporte presencial deverdo ocorrer nas instalagdes da Contratante.

6.7.DA PROPRIEDADE, MANUTENCAO DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

A Contratada reconhece que os dados séo de propriedade e de uso exclusivo do Municipio, se comprometendo
a guardar inteiro sigilo de quaisquer informagdes que tiver acesso, devendo respeitar a legislagdo brasileira e os
direitos a privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicacgfes privadas e dos registros,
sendo responséavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes contidas em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar os dados e informagbes a que tiver
acesso, sem a anuéncia formal da Contratante.

Para garantia do sigilo, a Contratada e os profissionais que forem alocados na presta¢do de servigos deveréo
assinar Termo de Ciéncia e Compromisso de Manutencao de Sigilo e Confidencialidade, devendo manter os
termos assinados e os seus curriculos profissionais atualizados e disponiveis para apresentagdo ao
Contratante, sempre que solicitados.

A Contratada, por meio da assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, obrigar-se-a a manter sigilo total
de quaisquer informacdes e dados, processos, formulas, entre outras informacdes, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas neste Termo, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacé@o a terceiros, sob pena de
imediata rescisdo do contrato a ser firmado entre as partes e sem qualquer énus para a Contratante, estando
Sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento e/ou reparacdo de todas as perdas e danos sofridos pela
Contratante ou terceiros, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil
e criminal, as quais seréo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

6.8. DA APRESENTAC}AO DO SISTEMA

Antes da adjudicagdo do objeto do certame, a empresa vencedora devera efetuar a demonstracédo do sistema ao
Municipio, o qual ser4 submetido a testes para comprovar o pleno atendimento das funcionalidades e
caracteristicas técnicas minimas descritas no Anexo |- A — Das Caracteristicas Técnicas Minimas e da
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Apresentacgdo do Sistema.

Os testes serdo realizados pelos servidores municipais designados e ocorrerdo nas dependéncias da sede do
Municipio. Os equipamentos a serem utilizados para a demonstracdo deverdo ser providenciados pela prépria
licitante, incluindo computador e projetor multimidia, enquanto que a conexdo com a internet sera providenciada
pelo Municipio.

Para o cumprimento deste item, a empresa vencedora devera, no dia Util seguinte apés a realizagdo do certame
e declarada provisoriamente vencedora, iniciar a apresentacéo do sistema, de acordo com as disposi¢des do
paragrafo anterior.

A apresentagado devera ser concluida em até 03 (trés) dias Uteis, conforme expediente do Municipio, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes, que s6 poderdo se manifestar apds a finalizacdo da
apresentacdo/demonstragdo, através da ata que sera lavrada ao término da sesséo.

A demonstracéo sera avaliada conforme critérios objetivos (ATENDE OU NAO ATENDE), devendo ser realizada
através da execuc¢do da totalidade das funcionalidades constantes no Anexo I-A — Das Caracteristicas Técnicas
Minimas e da Apresentacdo do Sistema, de forma “on-line” pela internet, em ambiente seguro web, de forma
sequencial, ndo sendo aceita a execugao do sistema através de emuladores e/ou simuladores.

Os servidores designados poderdo, durante a demonstracdo do sistema, intervir com questionamentos e pedidos
de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores, responder de imediato,
entretanto, os servidores ndo se manifestardo em relagdo ao atendimento ou ndo das funcionalidades exigidas,
com o intuito de garantir a continuidade da apresentacéo.

ApOs o procedimento descrito no paragrafo anterior, serd emitido parecer final pelo(s) servidor(es) designado(s),
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da realizacdo da Demonstrac¢éo o sistema, o qual servira de
subsidio para a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a empresa vencedora do certame.

Caso o parecer final informe que o sistema apresentado pela empresa vencedora ndo atendeu as exigéncias do
Edital, o municipio convocara a proponente qualificada em segundo lugar para demonstracédo do seu sistema, e
assim sucessivamente, até que seja atendido a todos os requisitos técnicos minimos descritas no Anexo I-A —
Das Caracteristicas Técnicas Minimas e da Apresentacéo do Sistema.

Poderao ser convidados a colaborar com a comissao de licitagéo, técnicos profissionais vinculados a contratante,
ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos fornecedores, para atestar se o sistema apresentado esta
de acordo com as caracteristicas técnicas minimas descritas no Anexo |-A — Das Caracteristicas Técnicas
Minimas e da Apresentacéo do Sistema.

O critério de classificagdo como apta para ser considerada como atende aos requisitos minimos retro
apresentados, devera atingir o minimo de 90% (noventa por cento).

6.9. DA QUALIFICAQAO TECNICA E METODOLOGIA DA EMPRESA

A Empresa Licitante devera apresentar atestado de Capacidade Técnica, descrevendo a prestacdo de servigcos
similares ao objeto do presente certame pela licitante com a comprovacdo do desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto ora licitado, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da empresa licitante.

Entende-se por pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades o(s) atestado(s) comprovando o
fornecimento, o desenvolvimento e a manutengdo de sistema de Administragdo de Tributos Municipais (ISSQN,
IPTU, ITBI e Taxas), atendendo os seguintes requisitos:

e Desenvolvimento e manutencdo de sistema de gestdo tributaria, com geracdo, emissdo e
armazenamento de no minimo 60.000 (sessenta mil) Notas Fiscais de Servico Eletrénicas por més
em um Unico municipio, o que corresponde a 100% (cem por cento) do montante atual de notas
emitidas no Municipio. Com capacidade de um aumento de 50% (cinquenta por cento) do montante
atual de notas emitidas no Municipio.

e Prestacdo de servicos de manutencdo de Cadastro Mobilidario de empresas estabelecidas no
municipio, contendo no minimo de 24000 (vinte e guatro mil) cadastros ativos, o que corresponde
a_100% (cem por _cento) do montante atual de cadastros do Municipio. Com capacidade de um
aumento de 50% (cinguenta por cento) do montante atual dos cadastros mobiliarios do municipio.
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e Prestacdo de servicos de manutencdo de Cadastro Imobiliario, com no minimo 82.000 (oitenta e
dois mil) cadastros ativos, o que corresponde a 100% (cem por cento) do montante atual de
cadastros _do Municipio. Com capacidade de um aumento de 50% (cinguenta por _cento) do
montante atual dos cadastros imobiliarios do municipio.

e Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de gestdo tributaria web, com fornecimento de
equipe técnica para suporte, manutencédo e desenvolvimento de novas funcionalidades.

e Fornecimento de funcionalidades para gerenciamento de campanha de incentivo a utilizacdo da
Nota Fiscal de Servicos Eletrénica — NFS-e.

e Fornecimento de funcionalidades para o controle das informacdes disponibilizadas pela Receita
Federal para o Simples Nacional.

As certificagcOes previstas e exigidas neste certame licitatério visa garantir a qualidade dos servicos prestados
pelo fornecedor, seguindo o que rege as boas praticas e governanca de Tl asseveradas pelo mercado
corporativo privado bem como publico, como se apresenta nas contratacdes de Entes Estaduais e do Governo
Federal, conforme identificado em editais catalogados em diversos portais de transparéncia publica. Neste
contexto urge salutar explanar sucintamente, o significado das certificacdes, de forma a evidenciar
democraticamente a necessidade implicita que demandou o departamento de tecnologia da informacao,
seguindo os padrBes aceitos internacionalmente, exigir que o fornecedor final dos produtos e servicos,
possuissem ao bem da ordem em geral e da garantia da qualidade e resultados buscados em particular, como
segue:

a) Certificacdo de Geréncia de Projetos PMP (Project Management Professional), reconhecida pelo mercado de
tecnologia de informagdo como a mais importante e exigida para atestar que o profissional tem formagao,
experiéncia e competéncia para conduzir e dirigir projetos. Alternativamente a certificacdo PMP, pode ser
substituida pela certificagdo PRINCE2 (Project IN Controlled Enviroment) que certifica o profissional em método
de gerenciamento de projetos cujos fundamentos sé@o similares ao PMP. Tanto a certificagdo PMP quanto a
Certificacdo Prince2 garantirdo ao Ente Contratante, que as implantagbes e melhorias serdo iniciadas,
planejadas, executadas, monitoradas, controladas, finalizadas e disponibilizadas, envolvendo todos os
interessados, mitigando o0s riscos, possibilitando uma comunicacdo de qualidade, de forma a atender as
especifica¢des técnicas.

b) Certificagdo COBIT Foundation (Cobit - Control Objectives for Information and related Technology) é
recomendada pela ISACA (Information Systems Audit and Control Foundation), que compde um guia para gestao
de processos e procedimentos relacionados a Tecnhologia da Informacdo servindo de referéncia quando uma
solugdo precisa ser adaptada alinhando as tecnologias de informacao, sendo imprescindivel para garantir que as
adequacgOes dos servicos de subscricdo de licengas de uso de produto quando atualizadas para atender as
demandas e especificacbes técnicas de forma a alinhar as imposi¢cBes legais as tecnologias a serem
empregadas, garantindo a seguranca, usabilidade e flexibilidade.

c) Certificagéo ITIL Expert ou ITIL Foundation (ITIL - Information Technology Infrastructure Library), em quaisquer
das opcbes definidas no edital visam garantir que os profissionais de Tecnologia da Informagdo possuam
conhecimento técnico especifico certificado, com base na evolugdo das melhores préaticas nos processos de
gerenciamento de TI, disponibilizando informacdo de padrBes internacionais para amparar tanto o
desenvolvimento como o atendimento ao cliente tanto como usuério meio ou fim do processo.

d) Certificacdo CRISC (CRISC - Certified in Risk and Information Systems Control certification), preconiza uma
garantia ao Ente de que os profissionais da contratada possuam conhecimento e experiéncia na identificacéo e
avaliacdo de riscos e na concepgdo, execugdo, acompanhamento e manutencdo de controles eficientes e
eficazes na gestéo de riscos.

e) Certificagcdo em DRIl (Disaster Recovery International Institute), objetiva garantir a qualificacdo técnica do
profissional abrangendo tanto a gestdo de continuidade do negécio como a recuperagédo de desastres visando
que os sistemas a serem utilizados, sejam operacionalizados e hospedados em ambientes e sob condi¢des que
garantam sua maxima operagdo com o menor tempo de auséncia e a menor possibilidade de falhas de
continuidade na operacdo bem como, garantir que na ocorréncia de acidentes ou desastres, 0s servigos sejam
retomados com o0 menor tempo e a menor perda de informacgdes, possivel.

f) Certificagdo MCSO (Modulo Certified Security Officer) visa garantir ao Ente que havera profissional habilitado
tecnicamente e comprovadamente certificado por entidade reconhecida para gerir nos processos sistémicos
implantados e melhorias, a necessaria gestdo de seguranca da informacéo, que se faz necessaria quando da
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operacionalizagdo de informagdes abarcadas em sigilo das operag6es envolvendo informacdes de contribuintes
el/ou colaboradores (tributarias e/ou previdenciarias), ao qual estdo sujeitos tanto os colaboradores, como os
fornecedores e contribuintes que se relacionam via sistema de gestdo operacionalizado pela Municipalidade em
conformidade e atendimento a legislacdo em especial a LGPDP (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei
n° 13.709/2018).

g) Certificagdo CBPP (Certified Business Process Professional) concedida pela ABPMP (Association of Business
Process Management Professionals) que valida o conhecimento, experiéncia e habilidade para articular
principios e praticas em Gerenciamento de Processos de Negocio, BPM (Business Process Management),
conferido ao profissional que demonstra pratica, experiéncia e conhecimento nas areas tematicas do CBOK®
(Business Process Management Common Book of Knowledge) garantindo a maxima eficiéncia e qualidade nos
servigcos prestados Municipalidade.

h) Certificacdo CTFL ou CTBS. A CTFL (Certified Tester Foundation Level), conferida pela International Software
Testing Qualifications Board (ISTQB®), representada pela BSTQB (Brazilian Software Testing Qualifications
Board), ou a CTBS Certificacéo Brasileira de Teste de Software (CBTS), representada pela ALATS (Associacédo
Latino-Americana de Testes de Software), sdo certificacdes de extrema relevancia para a aplicacdo das boas
praticas em Tecnologia da Informag&o em especial nas préaticas de entrega de software sob demanda e continua.
Ambas certificagbes visam garantir ao Ente que os produtos entregues passaram por validagdo e testes por
profissionais com competéncias qualificadas e certificadas quanto ao arcabouco tedrico necessario para realizar
o teste e verificar a qualidade do software além de, garantir o emprego do conhecimento pratico dos conceitos
fundamentais de teste de software, mitigando ao maximo possivel, potenciais incoeréncias e ndo conformidades
na utilizacdo dos produtos tecnologicos.

Ratifica-se que o procedimento de exigéncia de certificacdo em contratos de prestagcdo de servigos tanto para
subscricdo de licencas temporarias de uso para sistemas bem como para o desenvolvimento de processos e
metodologias para implantacdo e atendimento aos clientes e projetos na area de tecnologia de informagéo ou
mesmo, elaborac¢éo e desenvolvimento de melhorias e adequacg@es legais em sistemas e aplicativos, para areas
afins, tem sido uma constante rotina da administragdo publica Municipal, com vistas a manutencdo e
aprimoramento da qualidade dos servigos prestados interna e externamente pela Municipalidade aos
colaboradores e sociedade.

Imprescindivel para garantia da execugdo dos servigos e quando dessa execugdo, na qualidade pretendia pela
Municipalidade, € de que a licitante vencedora possua vinculo comercial, empregaticio ou contratual, com os
profissionais que possuam as certificacdes descritas que coadunam com o0s projetos e metodologias exigidas
neste termo de referéncia. Os profissionais com acervo nas certificacdes supracitadas, deverdo comprovar
vinculo comercial ou empregaticio com a Licitante vencedora bem como apresentar toda a documentagéo
elencada, como pré-requisito habilitagdo técnica, sendo esse critério técnico indispensavel e condicionante para
tal.

Devera a Contratada, possuir em seu quadro de colaboradores com vinculo empregaticio ou comercial, ambos
devidamente comprovados por documentagdo em vigor, profissionais com acervo técnico-profissional pessoal,
asseverado documentalmente por atestado de capacidade técnica, nas areas de analise de sistemas, andlise de
suporte, desenvolvimento de aplicativos WEB e geréncia de projetos de desenvolvimento, conversao e
implantacéo, na area de sistemas integrados de gestéo.

A fornecedora devera demonstrar ter plano de contingenciamento com processos de desastre e recuperagdo de
dados desenvolvido e assistido durante o tempo do contrato por profissional qualificado e credenciado pelos
orgdos nacionais e competentes para tal, além de possuir praticas de treinamento, capacitacédo, atendimento e
seguranga de dados, certificado por 6rgdos de reconhecimento atendendo as boas praticas da gestdo em
tecnologia da informacéo ofertadas pelo mercado de tecnologia.

A comprovacdo que € legitima proprietaria e possuidora dos codigos fontes possibilitando quaisquer
adequacgOes, previamente ajustada entre as partes, sem necessidade de anuéncia de terceiros. Ou
excepcionalmente autorizar em termo e condi¢des préprias definidas neste edital (Termo de Responsabilidade
Solidaria e Renlncia de Privilégios — Modelo X), seu representante no certame com tais prerrogativas,
declarando-se solidaria quanto a eventuais 6nus, acdes e penalizacfes, pelo descumprimento ou inexecugao,
renunciando a qualquer grau, hierarquia ou nivel de preferéncia, prioridade ou ordem para aplicagdo das
sancdes atinentes. A comprovagcdo de propriedade deverd ser constituida de Certificado de Registro de
Programa de Computador, emitido pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, para a solugéo
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computacional ofertada no certame. Caso sejam ofertadas mais do que uma solucdo computacional, a
Proponente devera apresentar a Certificagdo supracitada para no minimo 90% (setenta por cento) das solugoes,
e concomitantemente declarar ser a legitima proprietaria dos cédigos fontes das solu¢des ndo registradas no
INPI, assegurando que quaisquer adequacdes, intervencdes, ajustes ou melhorias, serdo tratadas diretamente
entre o Ente e o Proponente, sem quaisquer intermediarios.

13 Plano de Recuperagdo de Desastres e de Continuidade Operacional, em tecnologia da informacéo,
exclusivamente confeccionado para a Licitante, visando garantir ao Ente Licitante que possui condi¢des
técnicas de manutencéo e continuidade dos servigos regulares de disponibilizacdo de armazenamento de
dados e usabilidade da aplicagdo, sob sua égide e conforme previsto neste edital. O Plano de
Recuperagdo de Desastres e de Continuidade Operacional devera ser elaborado por profissional com
certificac@o pertinente, considerando os padrdes definidos pelo DRIl - Disaster Recovery Institute
International;

14 Projeto de Implantagdo, contemplando a metodologia de implantag&o dos sistemas e cronograma em
consonancia com as condi¢fes do termo de referéncia e as melhores praticas de gerenciamento de
projetos do mercado, elaborado e executado por profissional com certificagdo atinente, contemplando: a-)
Servicos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento e suporte operacional aos usuarios,
manutencdo, atualizacdo e customizacdo utilizando metodologia de desenvolvimento de processos e
gerenciamento de projetos e metodologias para servigos aderentes ao modelo ITIL; b-) Compreender as
diretrizes de gerenciamento e execucdo de projeto de implantacdo preconizadas pela metodologia
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute), e; c-) Conter
detalhado das fases e atividades do projeto de implantagdo, contemplando estrutura analitica do projeto —
EAP (WBS - PMI), detalhamento das fases do projeto e seus marcos e relagdo das atividades, produtos e
responsabilidades por fase do projeto de implantagdo do sistema,;

15 Comprovagdo de relagdo comercial, empregaticio ou contratual, apresentando cOpia autenticada
respectivamente, da carteira de trabalho ou do contrato de prestagdo de servico em vigor, entre a
proponente e o profissional, com acervo de certificacdes de qualificagdo técnico-profissional em: a-) PMP
(Project Management Professional) ou PRINCE-2 (Project IN Controlled Enviroment); b-) COBIT
Foundation (Control Objectives for Information and related Technology); c-) ITIL Expert ou ITIL Foundation
(Information Technology Infrastructure Library); d-) CRISC (Certified in Risk and Information Systems
Control certification); e-) DRIl (Disaster Recovery International Institute); f-) MCSO (Modulo Certified
Security Officer); CBPP (Certified Business Process Professional); CTFL ou CTBS; g-) Analista de
Sistemas; h-) Analista de Suporte; i-) Programador/Desenvolvedor de aplicativo WEB, e; j-) geréncia de
projetos de desenvolvimento, conversdo e implantagdo, na area de sistemas integrados de gestédo. Os
profissionais elencados nos supra citados itens “g”, “h”, “i’ e “j", deverdao comprovar acervo técnico
profissional préprio, terem executado as fungdes atinentes as respectivas competéncias exigidas com
atestado de capacidade técnica de pessoa juridica de direito publico.

Todos os documentos apresentados que eventualmente estiverem grafados em lingua estrangeira deveréo estar
acompanhados por tradugdo realizada por 6rgdo consular legalmente habilitado ou por tradutor juramentado e
devidamente cadastrado junto aos 6rgdos legalmente competentes.

Os profissionais com acervo nas certificagbes exigidas, deverdo comprovar vinculo comercial ou empregaticio
com a Licitante vencedora bem como apresentar toda a documentacao elencada, como pré-requisito habilitagdo
técnica, sendo esse critério técnico indispensavel e condicionante para tal.

a) Certificacdo de Geréncia de Projetos PMP (Project Management Professional), reconhecida pelo mercado de
tecnologia de informagcdo como a mais importante e exigida para atestar que o profissional tem formacéo,
experiéncia e competéncia para conduzir e dirigir projetos. Alternativamente a certificacdo PMP, pode ser
substituida pela certificagdo PRINCE2 (Project IN Controlled Enviroment) que certifica o profissional em método
de gerenciamento de projetos cujos fundamentos sdo similares ao PMP. Tanto a certificagdo PMP quanto a
Certificacdo Prince2 garantirdo ao Ente Contratante, que as implantagcbes e melhorias serdo iniciadas,
planejadas, executadas, monitoradas, controladas, finalizadas e disponibilizadas, envolvendo todos os
interessados, mitigando os riscos, possibilitando uma comunicacdo de qualidade, de forma a atender as
especificagdes técnicas.

b) Certificagdo COBIT Foundation (Cobit - Control Objectives for Information and related Technology) é
recomendada pela ISACA (Information Systems Audit and Control Foundation), que comp&e um guia para gestédo
de processos e procedimentos relacionados a Tecnologia da Informacgéo servindo de referéncia quando uma
solugdo precisa ser adaptada alinhando as tecnologias de informacéo, sendo imprescindivel para garantir que as
adequacg0Oes dos servicos de subscricdo de licencas de uso de produto quando atualizadas para atender as
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demandas e especificagfes técnicas de forma a alinhar as imposicdes legais as tecnologias a serem
empregadas, garantindo a segurancga, usabilidade e flexibilidade.

c) Certificagéo ITIL Expert ou ITIL Foundation (ITIL - Information Technology Infrastructure Library), em quaisquer
das opcdes definidas no edital visam garantir que os profissionais de Tecnologia da Informacdo possuam
conhecimento técnico especifico certificado, com base na evolugdo das melhores praticas nos processos de
gerenciamento de TI, disponibilizando informagdo de padres internacionais para amparar tanto o
desenvolvimento como o atendimento ao cliente tanto como usuario meio ou fim do processo.

d) Certificacdo CRISC (CRISC - Certified in Risk and Information Systems Control certification), preconiza uma
garantia ao Ente de que os profissionais da contratada possuam conhecimento e experiéncia na identificagdo e
avaliacdo de riscos e na concepg¢do, execucdo, acompanhamento e manutencdo de controles eficientes e
eficazes na gestao de riscos.

e) Certificacdo em DRIl (Disaster Recovery International Institute), objetiva garantir a qualificagcdo técnica do
profissional abrangendo tanto a gestdo de continuidade do negécio como a recuperagdo de desastres visando
gue os sistemas a serem utilizados, sejam operacionalizados e hospedados em ambientes e sob condi¢des que
garantam sua maxima operagdo com o menor tempo de auséncia e a menor possibilidade de falhas de
continuidade na operagdo bem como, garantir que na ocorréncia de acidentes ou desastres, 0s servigos sejam
retomados com o0 menor tempo e a menor perda de informacgdes, possivel.

f) Certificagdo MCSO (Modulo Certified Security Officer) visa garantir ao Ente que havera profissional habilitado
tecnicamente e comprovadamente certificado por entidade reconhecida para gerir nos processos sistémicos
implantados e melhorias, a necessaria gestdo de seguranca da informagéo, que se faz necessaria quando da
operacionalizacao de informag8es abarcadas em sigilo das operagbes envolvendo informagdes de contribuintes
e/ou colaboradores (tributarias e/ou previdenciarias), ao qual estdo sujeitos tanto os colaboradores, como os
fornecedores e contribuintes que se relacionam via sistema de gestéo operacionalizado pela Municipalidade em
conformidade e atendimento a legislacdo em especial a LGPDP (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - Lei
n° 13.709/2018).

g) Certificagdo CBPP (Certified Business Process Professional) concedida pela ABPMP (Association of Business
Process Management Professionals) que valida o conhecimento, experiéncia e habilidade para articular
principios e praticas em Gerenciamento de Processos de Negocio, BPM (Business Process Management),
conferido ao profissional que demonstra pratica, experiéncia e conhecimento nas areas tematicas do CBOK®
(Business Process Management Common Book of Knowledge) garantindo a méxima eficiéncia e qualidade nos
servicos prestados Municipalidade.

h) Certificacdo CTFL ou CTBS. A CTFL (Certified Tester Foundation Level), conferida pela International Software
Testing Qualifications Board (ISTQB®), representada pela BSTQB (Brazilian Software Testing Qualifications
Board), ou a CTBS Certificacédo Brasileira de Teste de Software (CBTS), representada pela ALATS (Associacédo
Latino-Americana de Testes de Software), sdo certificacdes de extrema relevancia para a aplicagdo das boas
praticas em Tecnologia da Informag&o em especial nas préaticas de entrega de software sob demanda e continua.
Ambas certificagbes visam garantir ao Ente que o0s produtos entregues passaram por validacdo e testes por
profissionais com competéncias qualificadas e certificadas quanto ao arcabougo teérico necessério para realizar
o teste e verificar a qualidade do software além de, garantir o emprego do conhecimento pratico dos conceitos
fundamentais de teste de software, mitigando ao maximo possivel potenciais incoeréncias e nao conformidades
na utilizacdo dos produtos tecnologicos.

Sera obrigatoria a realizacdo de visita técnica as instalagées do Municipio, para conhecimento das informacdes e
esclarecimento de duvidas, a fim de que, a Licitante possa participar do certame, com a certeza de que atende
plenamente todas as necessidades e objetivos do Municipio na implementacao da solugéo pretendida.

6.9.1 — Junto a proposta comercial, a Licitante devera apresentar sua metodologia de trabalho, contemplando as
fases de Planejamento, Implantacdo e Acompanhamento dos servi¢os, descrevendo os seguintes itens:
16 Estrutura de Atendimento: Apresentacdo da estrutura de suporte a execucgdo das atividades a serem
contratadas, com a relagdo dos funcionarios da licitante que irdo participar do projeto;
17 Descritivo técnico do sistema ofertado.
18 Prazo de Implantacdo: Apresentar o cronograma de implantacdo com as atividades a serem
realizadas e prazo ndo superior a 90 (noventa) dias, a contar da assinatura do contrato e recebimento da
Ordem de Servigo.

Na documentacdo de habilitagdo a Licitante devera apresentar Declaracao formal, sob pena da lei, que no
momento da assinatura do contrato tera em seu quadro de funcionarios todos os profissionais necessarios para
garantir a execugcdo dos servicos a serem contratados, contendo nome, formacdo e experiéncia da equipe
técnica diretamente responsavel pela execugdo do objeto em licitagdo, admitindo-se substituicdo por
profissionais do mesmo nivel técnico e mesma experiéncia.
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Na assinatura do contrato a Licitante devera apresentar a relagdo com nome, formagdo e experiéncia dos
profissionais que formardo a equipe técnica diretamente responséavel pela execucdo do objeto em licitagéo,
admitindo-se substituicdo por profissionais do mesmo nivel técnico e mesma experiéncia. Esta relacdo devera
ser acompanhada do curriculo assinado, copia autenticada do diploma de nivel superior e cdpia autenticada da
comprovagao do vinculo de cada profissional indicado com a Licitante, contendo no minimo:

19 01 (um) Gerente de TI;

20 01 (um) coordenador de projetos;

21 01 (um) analista de sistema;

22 01 (um) desenvolvedor;

23 01 (um) administrador de banco de dados;

24 01 (um) analista de suporte;

Em relagdo a comprovacdo de que os profissionais referidos no pardgrafo acima séo vinculados a licitante
devera ser feita através de copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), ficha de
registro de empregado, contrato particular de prestagdo de servigos, contrato de trabalho por prazo determinado
ou através de outros instrumentos que comprovem a existéncia de um liame juridico entre a licitante e os
profissionais qualificados.

A equipe técnica da licitante devera possuir profissionais capacitados para atender todos os modulos previstos
no presente Termo de Referéncia, os quais atuardo no desenvolvimento, implementacéo, alteracdes e suporte
do sistema contratado.

6.10. DA GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagcdo por parte desta Administracdo, a empresa
fornecedora do sistema deverd garantir o direito de acesso do Contribuinte a consulta e impressdo das
informagbes geradas através das operacionaliza¢cdes do sistema (Livros Fiscais Eletronicos escriturados e
documentos de arrecadacdo gerados, solicitacdes de abertura, alteracgdo e encerramento de
empresas/autbnomos), assegurando a continuidade da utilizagdo dos sistemas para fins exclusivos de consulta
ao banco de dados e emissao de relatérios, sem custos adicionais pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses apos
o termino contratual.

7. DA PARTICIPACAO

Poderdo participar deste certame licitatorio, as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto, legalmente
constituidas e que satisfagam as condi¢cdes estabelecidas neste, ndo sendo permitida a participagdo de
consorcios.

N&o serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas enquadradas em quaisquer das hipéteses a seguir
elencadas:
25 Que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolu¢ao ou liquidagéo;
26 Que em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, seja controlada, coligadas
ou subsidiarias entre si.
27 Que, por quaisquer motivos, tenham sido declaradas inidéneas ou punidas com suspensao por 6rgao
da Administragdo Publica Direta ou Indireta, nas esferas Federal, Estadual ou Municipal;
28 Estrangeiras que ndo funcionarem no Pais.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO GLOBAL

9. VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato a ser firmado entre o Municipio e a Contratada vencedora do certame tera validade de 12 (doze)
meses, a partir de sua assinatura, podendo ser renovado nos termos do inciso Il, do artigo 57 da Lei 8.666/93,
pois s&o servigcos continuos.

Os servigos a serem contratados séo de trato continuo, pois estéo relacionados aos servigos de fornecimento da
licenca de uso do sistema para gestdo dos tributos municipais (ISSQN, IPTU, ITBI e TAXAS), manutengéo,
hospedagem, suporte técnico, entre outros, os quais cumprird uma fungdo vital para o Municipio, que é de
garantir o langcamento e arrecadacdo dos referidos tributos, sendo essenciais para manutencdo dos servigcos
publicos.

Assim, a essencialidade dos servicos decorre da necessidade mensal dos contribuintes em lancarem e
recolherem os tributos devidos, sendo imprescindivel para o Municipio o processamento dessas informacdes, as
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guais ndo podem e ndo devem sofrer descontinuidade, sob pena de colapso da arrecadagcdo municipal e
inviabilidade da propria Prefeitura que depende das suas Receitas Prdprias para cumprir com as suas
obrigacdes, ficando claro que os servigcos sdo necessarios a Administragdo Publica no desempenho de suas
funcdes, e caso sejam interrompidos poderdo comprometer a continuidade de suas atividades, devendo a
contratacdo ser estendida por mais de um exercicio financeiro.

10. DA GERENCIA E FISCALIZACAO
A Secretaria Municipal de Finangas designara o fiscal do contrato, que respondera diretamente pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execugéo do objeto contratado.

11. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
Além das resultantes da Lei 8.666/93 a Contratada se obriga, nos termos deste Edital, a:

e Comparecer para assinatura do Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da
convocacdo formal, conforme o caso;

e Aceitar os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco) por cento do
valor total do contrato atualizado conforme disposto no art. 65, da Lei 8.666/93;

e Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo da contratante;

Executar os servigos conforme solicitado pela Secretaria Municipal de Financas;

e Acompanhar o funcionamento do sistema, com as manuten¢gfes no sistema, conforme solicitacdes da
Contratante;

¢ Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagfes concernentes a legislacéo fiscal, civil, tributaria e
trabalhista, bem como por todas as despesas decorrentes da execucéo do contrato e, ainda, por todos
os danos e prejuizos que causar a seus funcionarios ou a terceiros em virtude de execugdo do
presente, isentando totalmente a Contratante de tais encargos;

e Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas dos seus empregados e outros
gue venha a contratar para o cumprimento de suas atribui¢cdes, isentando totalmente a Contratante de
tais encargos;

e Manter durante toda a execugdo do termo respectivo, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na contratacao;

e Apresentar sempre que solicitada os documentos que comprovem o cumprimento da legislagdo em
vigor quanto as obriga¢gfes assumidas na contratacdo, em especial os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciérios, tributarios, fiscais e comerciais;

A Contratante obriga-se a:
e Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, inclusive verificando a qualidade do objeto se
necessario for;
e Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos em desacordo com o contrato;
e Designar fiscal para acompanhar a fiel execugéo do contrato;
¢ Proceder ao pagamento de contrato, na forma e prazo pactuados;
e Proporcionar todas as condi¢des necessarias ao bom andamento do objeto contratado.

12. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO
Pelo fornecimento do objeto, a CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA mediante apresentacao
da nota fiscal com as certiddes de regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, nos termos da Lei 8.666/93.

O pagamento sera realizado mensalmente, em até 05 dias Uteis apos o recebimento da Nota Fiscal, observado o
art. 73, inciso |, b, da Lei 8.666/93.

A liberacdo da nota fiscal/fatura para pagamento ficara condicionada ao atesto da unidade responséavel pelo
acompanhamento e recebimento do objeto ora contratado, o qual sera efetuado apds a implantacéo do sistema.

13. DAS PENALIDADES
As penalidades a serem aplicadas contra a Contratada, em caso de descumprimento contratual, seguirdo as
disposig¢6es previstas no Capitulo IV da Lei n® 8.666/93 bem como as sangdes previstas a seguir:
e Multa pela recusa da EMPRESA detentora do Contrato em receber o pedido a titulo protelatério para
entrega: 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho.
e Multa por dia de atraso na implantacao do sistema: 0,50% (meio por cento) por dia sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 15 (quinze) dias.
e Multa por inexecucgdo parcial da requisicdo: 5 % (cinco inteiros por cento) sobre o valor da parcela
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inexecutada.

e Multa por inexecucdo total da requisicdo: 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor do pedido,
requisicdo ou memorando da Unidade Requisitante.

e Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com as Administrac8es Publicas Federal, Estaduais
ou Municipais, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a
reabilitacdo do infrator, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

As sancdes sdo independentes. A aplicacdo de uma ndo exclui a das outras.

O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de recebimento da cobranca
respectiva pela EMPRESA. A critério da Administracédo e em sendo possivel, o valor devido sera descontado da
importancia que a EMPRESA detentora do contrato tenha a receber. Ndo havendo pagamento pela EMPRESA,
o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se a EMPRESA detentora ao processo executivo.

Os valores referentes as multas e demais importancias, quando nao ressarcidas pela Contratada que vier a ser
vencedora, serdo atualizadas pelo IPCA/IBGE, vigente a época, ou outro que legalmente o substitua ou
represente, calculado “pro rata die” e acrescido de juros de mora de 6% (seis por cento) ao ano.

De qualquer sangdo imposta, a contratada podera, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da
intimag&o do ato, oferecer recurso, devidamente fundamentado.

14. DA RESCISAO CONTRATUAL
O contrato podera ser rescindido pela ocorréncia de qualquer das hipoteses previstos nos arts. 77 e 78 da Lei
8.666/93.

A rescisdo podera se dar de modo unilateral ou amigéavel, conforme decorra de inadimplemento das partes ou
conveniéncia para 0 CONTRATANTE, respeitadas suas consequéncias legais, nos moldes dos arts. 79 e 80 da
Lei 8.666/93.

15. DO ORCAMENTO E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
O valor estimado global da contratagcdo é de R$ 1.000.527,81, divididos em 12 (doze) pagamentos
mensais e consecutivos, a serem pagos conforme o cronograma a seguir indicado:

Atividades a serem desenvolvidas
Iltem 1 — Implantag&o do Sistema: até noventa dias - 1° ao 3° més:
e Analise do Cddigo Tributario Municipal;
e Levantamento das Informacdes Tributarias do Municipio;
e Importacdo e tratamento das informacgfes dos tributos mobilidrios (cadastros, declaragées, etc) do
sistema atual do Municipio;
e Instalagcdo, configuracdo, customizagdo, parametrizacdo e testes do sistema conforme a legislacédo
tributaria do municipio;
e Migracéo da base de dados do sistema atual para o sistema ofertado e testes;
e Contratagdo e treinamento dos funcionarios para o suporte técnico presencial e fornecimento dos
equipamentos para a equipe;
e Treinamento do sistema para os servidores do Municipio;
e Treinamento para os usudrios do sistema — contribuintes.

Item 2 - Fornecimento da Licenca de uso, manutencao, suporte técnico e outros servigos - Periodo 4° ao
12° més:
e Fornecimento da licenga de uso do sistema
¢ Manutencdo (legal, adaptativa e corretiva) do sistema;
e Hospedagem e armazenamento das informag¢Ges no data center, com fornecimento da copia de
seguranga dos dados gerados e armazenados;
e Realizagdo do suporte técnico especializado aos usuarios do sistema (online e presencial);

Descricdo dos produtos e|Prazo de Execucdo — més .
Item  |servicos [0 [ [@ |5° Je° [7° & o [10° [a1e [izo |UMd |
1 IMPLANTACAO DO SISTEMA

Analise do Codigo[X X [x ] | | | | | | | | IMés I3
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Tributario Municipal;

Levantamento das
InformacgBes Tributéarias do(X X X Més
Municipio;

Importagdo e tratamento
das informagbes dos
tributos imobiliarios
(cadastros, declaracgdes,
etc) do sistema atual do
Municipio;

Instalacdo, configuracéao,
customizagéo,

parametrizacdo e testes do
sistema conforme a
legislacdo tributaria  do

municipio;
Migracdo da base de dados
do sistema atual para o|X X X Més

sistema ofertado e testes ;

Contratagdo e treinamento
dos funcionéarios para o
suporte técnico presencial e

; . X X X Més
ornecimento dos

equipamentos para a

equipe

Treinamento do sistema

para os servidores do|X X X Més
Municipio;

Treinamento para 0s

usuarios do sistema —|X X X Més

contribuintes.

FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E OUTROS SERVICOS

Fornecimento qa licenca de X X X X X X X X X Més
uso do sistema;

Manutengao (legal,

adaptativa e corretiva) do X X X X X X X X X Més
sistema;

Hospedagem e

armazenamento das

informacdes no data

Center, com fornecimento X X X X X X X X X Més
da cépia de seguranca dos

dados gerados e

armazenados;

Realizagdo do suporte
técnico especializado aos
usuérios do sistema (fisico
e online);

Além desses custos, o preco de referéncia contempla as demais despesas necessarias a execugao dos servigos,
incluido a méo de obra, leis sociais, tributos, impostos, taxas, servicos de terceiros, obrigacdes trabalhistas,
previdenciérias, transporte (frete), seguros, licencas, enfim, tudo que se fizer necesséario a perfeita entrega do
objeto licitado, mesmo que ndo especificado neste Edital, bem ainda, deduzidos quaisquer descontos que
venham a ser concedidos.

Os pagamentos referentes a implantagdo do sistema serdo efetuados durante a realizagdo dos referidos

servigos, os quais deverdo ser finalizados em até 90 (noventa) dias, e apds a sua conclusao, serdo iniciados os
pagamentos referentes ao fornecimento da licen¢a de uso, manutencéao, suporte técnico e outros servigos.
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15. DOTACAO ORCAMENTARIA:
O presente contrato correra por conta da dotagdo orgamentaria n° 85 — 33.90.39.00 — 1705

ANEXO I-A
DAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS E DA APRESENTACAOQ DO SISTEMA.

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

1.1. Operar, processar e disponibilizar dados e informa¢des em ambiente Web.

1.2. Ser acessado através de um dos programas de navegacao na rede mundial de computadores.

1.3. Possuir base de dados centralizada e utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional.

1.4. Possuir forma de conexdo do usuario através de um canal criptografado tipo SECURE SOCKETS LAYER
(SSL) com chave de tamanho de 128 bits segura.

1.5. Possuir regras de integridade de dados realizadas pelo sistema gerenciador de banco de dados.

1.6. Utilizar conexao criptografada SSL/TLS com chaves de 256 bits e TLS 1.2.

1.7. Todos os sistemas devem funcionar de forma integrada e em plataforma de internet, utilizando um banco de
dados unico, sob responsabilidade do fornecedor a hospedagem dos aplicativos e banco de dados bem como,
toda e qualquer manutencao da operacdo e seguranc¢a da informacao;

1.8. Ser desenvolvido e 100% operacional e funcional em plataforma de internet WEB - World Wide Web,
utilizando protocolo de transferéncia de hipertexto HTTP- Hypertext Transfer Protocol, na camada de aplicacdo
segundo o modelo (OSI), sobre uma camada adicional de seguranca que utiliza o protocolo (SSL/TLS), padrao
(HTTPS), com criptografia minima de 128 bits, e ser acessado via endere¢o na internet padrdo Localizador
Uniforme de Recursos URL — “Uniform Resource Locator", pelos principais navegadores (browsers) do mercado
bem como, por qualquer dispositivo onde operem os navegadores web, inclusive mével (mobile);

1.9. Permitir ser implantado e operacionalizado em ambiente site local ou externo, do Ente ou terceirizado;

1.10. Permitir implantacao de site de redundéancia sincronizado em tempo real, em pelo menos um site adicional;
1.11. O software deve ser de facil utilizacdo e que oferega interface gréfica e amigavel;

1.12. Prover o controle efetivo do uso do Software, oferecendo total seguranca contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informagfes, através do uso de senhas por nivel de acesso considerando sua fungéo e
grupo que ele pertenca (Perfil), permitindo configuracédo das permissdes de acesso individualizadas;

1.13. Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso, podendo ser configurado para
inclusdo, alteracéo, consulta e exclusao;

1.14. Registrar nas inclusdes e atualizagBes efetuadas pelos operadores autenticados no Software, nas
operag0es criticas do sistema, em cadastros e movimentagfes, na forma de LOG de utilizagéo, registrando as
informagdes pertinentes e possibilitar ainda, a consulta do LOG via aplicagéo para auditoria do usuario;

1.15. Os softwares deverdo ser multiusuérios e multitarefas, permitindo controlar tarefas concorrentes, com
acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial;

1.16. Estar baseado no conceito de transa¢gbes mantendo a integridade dos dados em caso de queda de energia
e/ou falha de software/hardware;

1.17. Propiciar que os diversos setores da Municipalidade possam manter e consultar as mesmas tabelas
(usuarios, ruas, bancos, contas bancarias, contas contabeis, pessoas e outras), tornando-as de uso comum (uso
compartilhado), evitando a duplicidade de tabelas com contetdo similar em diferentes setores de cada entidade,
respeitadas as permissdes e acessos definidos para cada usuario (Cadastro Unico);

1.18. Atender a legislacdo e obrigacdes assessorias na esfera estadual e federal, com possibilidade de gerar
arquivos para o tribunal de contas ou outros 6rgaos necessarios e legais;

1.19. Permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como a gravagdo opcional dos mesmos em arquivos
com formato PDF, para que possam ser visualizados ou impressos posteriormente;

1.20. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas. Nao deve ser possivel apagar uma tabela Mestre
sem que seus detalhes estejam apagados ou dependendo das regras de negdcio, permitir fazer em cascata as
alteracdes ou delecdes;

1.21. Garantir que o Software aplicativo tenha integracao total entre seus médulos ou fungdes;

1.22. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um determinado
risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmagado para dar prosseguimento a tarefa;

1.23. Permitir ao usuario acompanhar o andamento de operac¢des mais demoradas em execucao de forma visual
e clara, mostrando que o Software esta em operacao.

1.24. Respeitar padronizagdo de cor, tamanho e nomenclatura nos label’'s, bot6es, icones e menus em todas as
telas dos Softwares;

1.25. Obedecer a uma padronizacdo do uso de teclas e icones, de forma a facilitar o aprendizado e a operagéo.
1.26. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em datas, CPF e CNPJ.
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1.27. Permitir a sua operabilidade com ou sem uso do mouse (habilitagdo da tecla “tab”);

1.28. Possibilitar que o usuério acesse as funcionalidades permitidas a partir de qualquer terminal da rede do
Ente;

1.29. Utilizar em todo Software o ano com quatro algarismos;

1.30. Permitir que o usudrio execute tarefas distintas em uma Unica janela aberta no software, sem necessidade
de fechar a mesma para abrir outra;

1.31. Possuir um conjunto de tabelas de parametrizagcdo de usuérios onde deverdo ser configurados privilégios
de acesso;

1.32. O aplicativo devera realizar obrigatoriamente todas as suas funcionalidades somente através de
navegadores/browser de internet de mercado, ndo sendo aceito 0 acesso ao software através de executaveis,
servigos de terminal (Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal;

1.33. O aplicativo devera utilizar de tecnologia Web (Internet/Intranet), linguagem de programacao interpretada e
orientada a objetos tais como Java ou similares;

1.34. Apresentar nos GRIDS de registros, opgdo de ordenacéo e configuragdo por qualquer uma das colunas
apresentadas;

1.35. Permitir em todas as telas de cadastro e movimentacéo, consultas por filtros dinAmicos e condigdes
dinamicas;

1.36. Apresentar icones em botbes e opc¢des de menu de modo diferenciado caso eles estejam habilitados ou
nao;

1.37. Disponibilizar atualiza¢&o individual e automatica de versdes executaveis dos Softwares;

1.38. Todos os modulos devem obrigatoriamente funcionar em ambiente 100% Web, podendo assim utilizar
qualquer sistema operacional disponivel no mercado (Windows, Linux, Mac OS, etc.);

1.39. O sistema devera permitir acesso com certificagdo digital emitido por 6rgéo certificador reconhecido
operado por chave publica e chave privada do tipo Al ou A3;

1.40. Um usuério podera estar em apenas um ou em varios grupos simultdneos de um mesmo sistema ou em
outro sistema sem bloqueio do usuério.

1.41. Os menus e quaisquer outras acdes que ndo fazem parte do perfil de acesso do usuario deverdo ficar
ocultos e sem acesso.

1.42. O sistema devera ter a op¢éo de inativar um usuario, sem excluir o mesmo, para que possa ser reativado
posteriormente, bloqueando seu acesso ao sistema quando for inativado.

1.43. Rotina de controle e distribuicdo automética de versfes e atualizagdo on-line dos dados de entrada,
permitindo acesso as informacgdes atualizadas imediatamente apés o término da transagao;

1.44. Auditoria de dados de usuario, data e hora nos processos de transmisséo de dados e acessos as funcdes
do sistema e todas as operacdes efetuadas por usuarios (alteragdes, inclusdes e exclusées);

1.45. Permite senha criptografada para sistema, banco de dados e transmissdo de dados, utilizando algoritmos
simétricos e/ou assimétricos;

1.46. Possui rotinas automatizadas de coOpia de seguranca e restauragdo das bases de dados, garantindo a
preservacao da integridade dos dados;

1.47. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada;

1.48. Possuir rotinas de recuperacdo de desastre e continuidade de negocio, acompanhada de profissional
certificado

1.49. Permite a importacdo e exportagdo de dados de outros bancos, inclusive arquivos contendo imagens;

1.50. Utiliza a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacéo dos sistemas aplicativos com 0s usuarios;
1.51. Permite personalizar relatérios e telas com a identificagdo da Prefeitura;

1.52. Os relatérios impressos no portal de transparéncia devem ser gerados nas extensdes TXT, XLS e PDF, g;
1.53. Todas as informacbes devem ser disponibilizadas no portal da transparéncia em tempo real e em
conformidade com a legislacdo pertinente;

1.54. O sistema deverd estar disponivel para consulta via internet podendo ser acessado por dispositivos moveis
como (SMARTPHONES, TABLETS, NETBOOKS, ETC.), de acordo com os niveis de acesso e com sistema
preparado para site responsivo.

1.55. Utilizar Banco de Dados relacional de alta performance e alta disponibilidade, com gestao transacional de
registros, sendo preferencialmente gratuito (Postgree, MySql ou similar), quando pagos a licenca devera ser
fornecida pela CONTRATADA;

1.56. Instalagdo em DATA-CENTER em ambiente 24x7, de responsabilidade da contratada ou no servidor da
Municipalidade se oferecer condi¢bes equivalentes de seguranga, governanga e recuperacéo de desastres em
tecnologia da informagéo, demandas para as boas praticas preconizadas no mercado para oferecimento do
servigo de alta disponibilidade aos usuarios internos e externos do Ente;

1.57. O banco de dados devera ter as seguintes caracteristicas:

1.57.1. Ser relacional SGDB/ANSI, que nao dependa da aquisicao de licenca e que seja de cédigo aberto (Open-
Source);
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1.57.2. Ter Alta Performance e Alta Disponibilidade, possibilitando configuracdo de no minimo um site
redundante adicional e site especifico para geracéo de relatérios em modo somente leitura (read only);

1.57.3. Ser funcional em plataforma Risc ou Intel e ainda em nos sistemas operacionais Linux ou Aix ou Solaris
ou Windows;

1.57.4. Possuir sistema de backups gerenciaveis e em sites redundantes externos;

1.57.5. Atender os padrées ANSI SQL (SQL-92/SQL-99) ou ODBC SQL;

1.57.6. Permitir a utilizacdo de tecnologia de mapeamento digital e geoprocessameto;

1.57. Registrar todos os langamentos dos modulos em um banco de dados Unico contemplando todos os
lancamentos do exercicio e dados de exercicios anteriores dos legados migradados da base de dados
anteriormente em operacdo no Ente.

1.58. A solucgédo deve ser compativel para ser hospedada nos principais players de mercado, a exemplo da AWS,
Azure, Huawei e Google, que armazenam dados no Brasil.

1.59. A solugdo devera possuir banco de dados Unico para todas as Unidades Gestoras da Municipalidade
operando todos os aplicativos em ambiente 100% WEB e atender a todas as exigéncias previstas na legislagéo
atinte ao SIAFIC.

1.60. A solucdo deve ter sido estruturada em baixa plataforma, com suporte a banco de dados relacional,
preferencialmente em produtos open-source.

1.61. A solucéo deve suportar a instalagdo nos sistemas operacionais Windows ou Linux.

1.62. A solugédo deve ter sido concebida em plataforma WEB. Entende-se por plataforma WEB uma solugdo que
seja executada obrigatoriamente nos principais navegadores de internet de mercado (Internet Explorer, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome).

1.63. A solucgdo deve ter sido desenvolvida e codificada para ambiente operacional de 64 bits.

1.64. Os componentes e modulos da solugcdo devem ser desenvolvidos sobre uma arquitetura orientada a
servigco (SOA) ou compativel, disponibilizando, de forma nativa, todas suas principais funcionalidades através de
interfaces de servico, como SOAP, REST, XML e/ou JSON, permitindo suas integragbes com outros
sistemas/servigos e facilitando a implantagdo de interfaces para dispositivos moveis, tais como: smartphones,
tablets, etc.

1.65. A solucdo deve possuir condi¢des operacionais para ambiente de alta disponibilidade, em que quaisquer
dos servidores de aplicagdo possam atender as requisi¢cdes, sem perda de dados ou consisténcia da aplicacao.
1.66. Deve permitir crescimento horizontal e vertical da solu¢cdo sem necessidade de reinstalagbes do ambiente
em que estiver em execugao.

1.67. Deve permitir a integracdo com servicos de agenda e correio eletrnico compativeis com IMAP, SMTP,
POP3 para envio e recebimento de e-mails e sistemas cliente-servidor de e-mail.

1.68. Deve realizar o processamento das regras de negécios na camada de negdcio e, quando necessario for, na
camada de apresentacao, a fim de garantir a integridade das informag6es armazenadas no banco de dados.
1.69. A solucédo deve possuir servigos dicionarizados de modo que seja possivel identificar a lista de servicos e
suas caracteristicas de implementacdo, devendo permitir a evolugdo e extensdo dos servicos existentes,
mantendo-se a dicionarizacdo e o controle de servigos disponiveis.

1.70. Refazer na camada de negécio qualquer validagdo feita na camada de apresentacao, a fim de garantir a
integridade das informagfes armazenadas no banco de dados.

1.71. Realizar no banco de dados o armazenamento de metadados necessarios ao processamento das regras
de negdcios.

1.72. Suportar desenvolvimento sobre uma plataforma orientada a objetos.

1.73. Deve ter sido construido sobre uma arquitetura em, pelo menos, 3 camadas, separando claramente a
I6gica de negdcio da interface com o usuario.

1.74. Possibilitar integragéo com assinatura eletrdnica de forma automatica utilizando da API do Governo Federal
GOV.BR conforme convenio municipal com Ministério da Economia.’ https://manual-integracao-assinatura-
eletronica.readthedocs.io/en/latest/

1.75. Deve possuir um sistema de controle de acesso nativo (autenticacdo, autorizagcdo), desacoplado com o
restante da solugdo, disponibilizando, também, interfaces abertas para possiveis integrages com outros
sistemas de controles de acesso ja existentes na contratante.

1.76. A solugédo deve permitir a criagdo e manutencdo de perfis padronizados e customizaveis, armazenando
logs detalhados de todas as alteracdes de perfil feitas pelos administradores.

1.77. A solugéo deve possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a
autenticacdo de usuarios e suas acgOes, de forma a manter registros das operagbes de atualizagdo e das
consultas a informag@es sigilosas, permitindo o rastreamento de transacgdes efetuadas, considerando “quem”,
“‘quando”, “onde”, “o qué” e tipo de alteragéo (incluséo, alteracdo, excluséo e consulta).

1.78. Deve haver possibilidade de extragdo de relatérios de logs, bem como de relatérios de permissées de
acessos por usuario ou funcionalidade, dados consultados, todos em intervalo de tempo definido, e apenas para
usuérios habilitados.
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1.79. Possuir regras parametrizaveis de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha
forte”).

1.80. Permitir a criacdo de perfis parametrizaveis de acesso, com atribuicdo de privilégio por perfil, lotacéo,
regras de negdcio e algada.

1.81. Permitir funcionalidade de expirac@o de senha e bloqueio de acesso por limite de tentativas de login.

1.82. Possuir interface que permita concessao, bloqueio, desbloqueio, recuperacdo e revogacao de senhas de
acesso.

1.83. Possuir mecanismo parametrizavel de bloqueio de acesso de usuario por inatividade.

1.84. Permitir identificacdo e emisséo de relatérios de acesso de usuéario a dados previamente determinados.
1.85. Alertar sobre a autenticagdo de usuario em duas estag6es de trabalho simultaneamente.

1.86. Disponibilizar informag8es referentes as manutengdes e validacdes de permissdes de acesso por usuario.
1.87. Permitir interface padronizada e aderente as boas praticas de usabilidade, facilitando o acesso as
funcionalidades e informag@es, possibilitando, no minimo a utilizacéo de barra de ferramentas, menu de fungGes,
painéis, area de conteddo, menus de contetdo, botdes de navegacgédo e barras de rolagem.

1.88. Permitir a autenticacéo via certificagcao digital, padrdo ICP Brasil, para acesso a algumas funcionalidades
impostas pela Contratante em tempo de projeto.

1.89. Quanto a consisténcia, integridade e integracéo a solucédo devera realizar validacdo de dados de entrada
quanto a sua conformidade com os contetdos permitidos e esperados em todas as telas, de tal forma que a
implementagdo em interfaces web ndo fique restrita ao browser, objetivando garantir que as validagdes dos
dados néo sejam realizadas apenas com Javascript;

1.90. Garantir a integridade das informac¢des em sua entrada, ndo efetivando transa¢fes incompletas.

1.91. Identificar nas telas o usuério logado, a data e hora de acesso.

1.92. Usar idioma portugués nas telas de acesso aos usuarios, exceto para palavras estrangeiras de uso comum;
1.93. Possuir help on-line contextualizado no padréo web, no idioma portugués;

1.94. Conter telas com formatag&o padronizada e organizadas em areas funcionais delimitadas.

1.95. Apresentar Mensagem de Adverténcia ou Aviso de Erro, quando ocorrer acgdes criticas no sistema
(exclusao de registro, queda de sessao, saida do sistema sem salvar dados etc).

1.96. Retornar informacdes de consultas on-line através do controle e paginagdo de dados.

1.97. Permitir a criagdo, manutencédo e consulta de formulérios eletrdnicos, possuindo funcionalidades para
definicdo de leiaute, composi¢céo de dados e regras de validacao.

1.98. Permitir que uma operacao, a qual modifique informacdes do sistema, independente do médulo onde foi
realizada, possa ser observada, em tempo real, nos demais modulos do sistema que necessite consultar a
informagao.

1.99. Possibilitar integragdo com sistema da Rede Simples, “Redesim” Vers&do: 2.7.2 ou posterior, conforme
convenio municipal.

1.100. Permitir a geragdo de relatérios segundo parametros informados pelo usuério, com possibilidade de
visualizacao, impressao e geragéo de arquivo eletronico;

1.101. Permitir parametrizagéo de padréo de layout dos relatérios em arquivo Unico;

1.102. Permitir a geragdo on-line de relatérios sobre dados (cadastrais, dividas, pagamento, entre outros) para
um determinado periodo de tempo, com possibilidade de consolidar por diversos parametros (por exemplo:
pessoa, imével, unidade econémica);

1.103. Permitir exportacéo de relatérios em arquivo formato pdf, xIs;

1.104. Permitir exportacdo de relatérios em arquivo com formato aberto (txt, xml, csv);

1.105. Possibilitar a adigdo de marca d’agua nas impressdes de documentos/formularios.

1.105. A contratada devera conceder a senha de acesso geral ao banco de dados utilizado pela contratada ao
departamento de tecnologia da informagéo, sem restrigéo.

1.107. Devera disponibilizar profissional técnico capacitado para configuracdo em ambiente disponibilizado da
prefeitura, disponibilizando treinamento, para configuragdo e demais processos que sejam necessarios para
funcionamento do banco de dados, para consultas e extragdes de dados que sejam necessarios.

1.108. Possibilitar autenticagdo de usuérios via APl do Governo Federal GOV.BR, conforme convenio municipal
com Ministério da Economia. “https://manual-roteiro-integracao-login-unico.servicos.gov.br/pt/stable/”.

1.2. FUNCIONALIDADES DE INTEGRAC}AO E ESTRUTURAIS

1.2.1. Todos os sistemas devem funcionar de forma integrada e em plataforma de internet, utilizando um banco
de dados Unico, sob responsabilidade do fornecedor a hospedagem dos aplicativos e banco de dados bem
como, toda e qualquer manutencdo da operacgdo e seguranc¢a da informacéao;

1.2.2. A fornecedora disponibilizara a Municipalidade, quando formalmente demandado, acesso a uma conta
propria de servidor de FTP, para cépia (download) do backup do banco de dados da aplicagao.

1.2.3. Requisitos funcionais genéricos minimos:
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1.2.4. Ser desenvolvido e 100% operacional e funcional em plataforma de internet WEB - World Wide Web,
utilizando protocolo de transferéncia de hipertexto HTTP- Hypertext Transfer Protocol, na camada de aplicacdo
segundo o modelo (OSI), sobre uma camada adicional de seguranga que utiliza o protocolo (SSL/TLS), padréo
(HTTPS), com criptografia minima de 128 bits;

1.2.5. Ser acessado via endereco na internet padréo Localizador Uniforme de Recursos URL — “Uniform
Resource Locator", pelos principais navegadores (browsers) do mercado bem como, por qualquer dispositivo
onde operem os navegadores web, inclusive mével (mobile);

1.2.6. Permitir ser implantado e operacionalizado em ambiente site local ou externo, do Ente ou terceirizado;
1.2.7. Permitir implantagao de site de redundancia sincronizado em tempo real, em pelo menos um site adicional;
1.2.8. O software deve ser de facil utilizagdo e que oferega interface grafica e amigavel;

1.2.9. Prover o controle efetivo do uso do Software, oferecendo total seguranca contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas por nivel de acesso considerando sua fungao e
grupo que ele pertenca (Perfil), permitindo configuragédo das permissfes de acesso individualizadas;

1.2.10. Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso, podendo ser configurado para
inclusdo, alteracéo, consulta e exclusao;

1.2.11. Registrar nas inclusdes e atualizagbes efetuadas pelos operadores autenticados no Software, nas
operac@es criticas do sistema, em cadastros e movimentagdes, na forma de LOG de utilizagdo, registrando as
informagdes pertinentes e possibilitar ainda, a consulta do LOG via aplicacdo para auditoria do usuério;

1.2.12. Os softwares deverdo ser multiusuérios e multitarefas, permitindo controlar tarefas concorrentes, com
acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial;

1.2.13. Estar baseado no conceito de transa¢des mantendo a integridade dos dados em caso de queda de
energia e/ou falha de software/hardware;

1.2.14. Propiciar que os diversos setores da Municipalidade possam manter e consultar as mesmas tabelas
(usuarios, ruas, bancos, contas bancarias, contas contébeis, pessoas e outras), tornando-as de uso comum (uUso
compartilhado), evitando a duplicidade de tabelas com contetido similar em diferentes setores de cada entidade,
respeitadas as permissdes e acessos definidos para cada usuario (Cadastro Unico);

1.2.15. Atender a legislacdo e obrigacfes assessorias na esfera estadual e federal, com possibilidade de gerar
arquivos para o tribunal de contas ou outros 6rgaos necessarios e legais;

1.2.16. Permitir a visualizagcdo dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcional dos mesmos em arquivos
com formato PDF, para que possam ser visualizados ou impressos posteriormente;

1.2.17. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas. Nao deve ser possivel apagar uma tabela Mestre
sem que seus detalhes estejam apagados ou dependendo das regras de negdcio, permitir fazer em cascata as
alteracdes ou delecdes;

1.2.18. Garantir que o Software aplicativo tenha integracéo total entre seus médulos ou fungdes;

1.2.19. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um determinado
risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmagdo para dar prosseguimento a tarefa;

1.2.20. Permitir ao usuario acompanhar o andamento de opera¢des mais demoradas em execucdo de forma
visual e clara, mostrando que o Software esta em operacao.

1.2.21. Respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos label’s, botbes, icones e menus em todas
as telas dos Softwares;

1.2.22. Obedecer a uma padronizacdo do uso de teclas e icones, de forma a facilitar o aprendizado e a
operacao.

1.2.23. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em datas, CPF e CNPJ.

1.2.24. Permitir a sua operabilidade com ou sem uso do mouse (habilitagdo da tecla “tab”);

1.2.25. Possibilitar que o usuario acesse as funcionalidades permitidas a partir de qualquer terminal da rede do
Ente;

1.2.26. Utilizar em todo Software o ano com quatro algarismos;

1.2.27. Permitir que o usudrio execute tarefas distintas em uma Unica janela aberta no software, sem
necessidade de fechar a mesma para abrir outra;

1.2.28. Possuir um conjunto de tabelas de parametrizacéo de usuarios onde deverdo ser configurados privilégios
de acesso;

1.2.29. O aplicativo devera realizar obrigatoriamente todas as suas funcionalidades somente através de
navegadores/browser de internet de mercado, ndo sendo aceito 0 acesso ao software através de executaveis,
servigos de terminal (Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal;

1.2.30. O aplicativo devera utilizar de tecnologia Web (Internet/Intranet), linguagem de programagéo interpretada
e orientada a objetos tais como Java ou similares;

1.2.31. Apresentar nos GRIDS de registros, op¢édo de ordenacéo e configuracdo por qualquer uma das colunas
apresentadas;

1.2.32. Permitir em todas as telas de cadastro e movimentacdo, consultas por filtros dindmicos e condi¢cBes
dindmicas;

49



Processo:

Estado do Rio de Janeiro 13.384/2021
Prefeitura Municipal de Barra Mansa FLS:
Coordenadoria de Compras e Licitacdes

1.2.33. Apresentar icones em bot6es e opg¢des de menu de modo diferenciado caso eles estejam habilitados ou
néo;

1.2.34. Disponibilizar atualizagao individual e automatica de versGes executaveis dos Softwares;

1.2.35. Todos os médulos devem obrigatoriamente funcionar em ambiente 100% Web, podendo assim utilizar
gualquer sistema operacional disponivel no mercado (Windows, Linux, Mac OS, etc.);

1.2.36. O sistema devera permitir acesso com certificacdo digital emitido por érgdo certificador reconhecido
operado por chave publica e chave privada do tipo Al ou AS3;

1.2.37. Um usuario podera estar em apenas um ou em varios grupos simultdneos de um mesmo sistema ou em
outro sistema sem bloqueio do usuario.

1.2.38. Os menus e quaisquer outras agdes que ndo fazem parte do perfil de acesso do usuario deveréao ficar
ocultos e sem acesso.

1.2.39. O sistema devera ter a opcao de inativar um usuario, sem excluir o mesmo, para que possa ser reativado
posteriormente, bloqueando seu acesso ao sistema quando for inativado.

1.2.40. Rotina de controle e distribuicAo automética de versfes e atualizagdo on-line dos dados de entrada,
permitindo acesso as informacgdes atualizadas imediatamente apds o término da transagao;

1.2.41. Auditoria de dados de usuario, data e hora nos processos de transmisséo de dados e acessos as funcdes
do sistema e todas as operacdes efetuadas por usuérios (alteracdes, inclusdes e exclusdes);

1.2.42. Permite senha criptografada para sistema, banco de dados e transmissdo de dados, utilizando algoritmos
simétricos e/ou assimétricos;

1.2.43. Possui rotinas automatizadas de copia de segurancga e restauracdo das bases de dados, garantindo a
preservacao da integridade dos dados;

1.2.44. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada;

1.2.45. Possuir rotinas de recuperacao de desastre e continuidade de negdcio, acompanhada de profissional
certificado

1.2.46. Permite a importacéo e exportacdo de dados de outros bancos, inclusive arquivos contendo imagens;
1.2.47. Utiliza a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo dos sistemas aplicativos com 0s USUarios;
1.2.48. Permite personalizar relatérios e telas com a identificacéo da Prefeitura;

1.2.49. Os relatérios impressos no portal de transparéncia devem ser gerados nas extensdes TXT, XLS e PDF,
€,

1.2.50. Todas as informacdes devem ser disponibilizadas no portal da transparéncia em tempo real e em
conformidade com a legislacéo pertinente;

1.2.51. O sistema devera estar disponivel para consulta via internet podendo ser acessado por dispositivos
moéveis como (SMARTPHONES, TABLETS, NETBOOKS, ETC.), de acordo com os niveis de acesso e com
sistema preparado para site responsivo.

1.2.52. Utilizar Banco de Dados relacional de alta performance e alta disponibilidade, com gestéo transacional de
registros, sendo preferencialmente gratuito (Postgree, MySql ou similar), quando pagos a licenca devera ser
fornecida pela CONTRATADA;

1.2.53. Instalagdo em DATA-CENTER em ambiente 24x7, de responsabilidade da contratada ou no servidor da
Municipalidade se oferecer condigbes equivalentes de seguranga, governanca e recuperagdo de desastres em
tecnologia da informacéo, demandas para as boas praticas preconizadas no mercado para oferecimento do
servigo de alta disponibilidade aos usuarios internos e externos do Ente;

1.2.54. O banco de dados devera ter as seguintes caracteristicas:

1.2.54.1. Ser relacional SGDB/ANSI, que ndo dependa da aquisicdo de licenga e que seja de codigo aberto
(Open-Source);

1.2.54.2. Ter Alta Performance e Alta Disponibilidade, possibilitando configuragdo de no minimo um site
redundante adicional e site especifico para geracao de relatérios em modo somente leitura (read only);

1.2.54.3. Ser funcional em plataforma Risc ou Intel e ainda em nos sistemas operacionais Linux ou Aix ou Solaris
ou Windows;

1.2.54.4. Possuir sistema de backups gerenciaveis e em sites redundantes externos;

1.2.54.5. Atender os padrdes ANSI SQL (SQL-92/SQL-99) ou ODBC SQL;

1.2.54.6. Permitir a utilizagcdo de tecnologia de mapeamento digital e geoprocessameto;

1.2.54.7. Registrar todos os lancamentos dos mddulos em um banco de dados Unico contemplando todos os
langamentos do exercicio e dados de exercicios anteriores do legado migradados da base de dados
anteriormente em operagé&o no Ente.

1.2.55. Possuir servigos de centralizagdo de atendimento via web de plataforma de mensageria com distribuicdo
automatica de atendimento via chatbot (atendente virtual) com inteligéncia artificial conectado a plataforma
WhatsApp, com as caracteristicas minimas:

1.2.56. Triagem automatizada de mensageria instantanea dos servi¢os de atendimento do sistema;
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1.2.57. Integracéo automatizada com os sistemas de Gestdo de Recursos Publicos em operagdo no Ente, para
disponibilizacdo de servicos de forma autbnoma sem a necessidade de interagdo humana, com disponibilizacao
de relatérios de desempenho dos atendimentos;

1.2.58. Possibilitar suportar diversos canais de WhatsApp (nimeros de telefones distintos), independentemente
de sua natureza tecnolégica ou da forma de fornecimento, sem limitacéo de canais;

1.2.59. Possibilitar configurar mensagens de apresentacdo, que sera exibida ao usuario em situacdes de auto-
servico.

1.2.60. Suportar um numero ilimitado de agentes.

1.2.61. Possibilitar que cada agente possa atender multiplas areas funcionais, independentemente do canal a
gue estdo associadas. Os atendimentos de uma area, sempre seréo feitos pelo canal ao qual essa area esta
associada e, ao agente, é facultado o atendimento a qualquer area a que ele esteja habilitado,
independentemente do canal.

1.2.62. Possibilitar que o agente transfira um atendimento em curso para outro agente, em caso de as
necessidades do usuario serem mais compativeis com esse novo destinatario.

1.2.63. Possibilitar no minimo trés perfis funcionais, a saber: Usuario, Supervisor e Administrador.

1.2.64. Permitir ao agente o acesso a lista de contatos, isto é, pessoas que ja tiveram um atendimento pela
organizagéo, com possibilidade de pesquisa e adicdo de dados complementares.

1.2.65. Permitir a restricdo dos agentes de remover registros das mensagens.

1.2.66. Possibilitar que o agente devera ver a lista de atendimentos pendentes (aguardando um agente) apenas
nas filas as quais ele pertence e puxar para si a execugao de atendimentos, das filas as quais ele pertence.
1.2.67. Possibilitar ao agente devera poder encerrar, explicitamente, atendimentos correntes.

1.2.68. Possibilitar ao Supervisor, para além das funcionalidades habilitados ao agente, devera haver o acesso a
indicadores de desempenho tanto do sistema como do agente.

1.2.69. Possibilitar ao Administrador, para além das funcionalidades habilitadas ao supervisor, devera haver a
possibilidade de criar canais, criar areas/departamentos e criar agentes.

1.2.70. Possuir uma arquitetura ndo monolitica e ser segregada no minimo em 03 servicos: Servico de
apresentacao, cuja funcdo deveréa ser a de geracdo das telas e informacgdes de interface com o usuario; Servigo
de negdcio, cuja fungdo devera ser a de implementacao de Idgica e de regras de negdcio; Servico de dados, cuja
fungdo devera ser a de gerir toda a infraestrutura I6gica de dados.

1.2.71. Possuir arquitetura distribuida e a comunicagéo intracomponente e interservigos devera ser feita com
recurso a tecnologia TCP/IP em enderecos e portas configuraveis.

1.2.72. O acesso do usuério devera ser através de login e senha individuais.

1.2.73. Devera permitir a alteracao de senha pelo usuério.

1.2.74. Automatismos Inteligentes

1.2.74.1. O Automatismos Inteligentes (CAI) deverd permitir a automatizacdo de mensagens ao utilizador sem
recurso a intervencdo humana. Dessa forma, deverd fazer uso de mecanismos de Inteligéncia Artificial,
especificamente Redes Neurais Artificiais e Processamento de Linguagem Natural (NLP).

1.2.74.2. O Automatismos Inteligentes (CAl) ndo necessita, explicitamente, de interface de utilizador, mas
precisara possuir mecanismos apropriados a construcdo de interacdes inteligentes dentro dos contextos
municipais onde for aplicado.

1.2.74.3. O input e output primarios do Automatismos Inteligentes (CAI) serd sempre, obrigatoriamente, o canal
de mensageria instantanea do utilizador embora possa ter outros canais de interagdo e consumo de informacéo
que nado exclusivamente o do usuario, por exemplo, para acesso e consumo de dados e informagfes residentes
em repositdrios corporativos ou de natureza publica.

1.2.74.4. O Automatismos Inteligentes (CAl) devera permitir ao agente o acesso as informacdes de uma forma
interativa e contextualizado pela intengdo do usuario.

1.2.74.5. O Automatismos Inteligentes (CAl) deverd ter um mecanismo para integragdo nativa com o
Componente de Centro de Atendimento Centralizado, devendo permitir a mesclagem de atendimentos
automaticos e humanizados de uma forma transparente para o agente.

1.2.74.6. O Automatismos Inteligentes (CAIl) devera possuir todo o acervo tecnolégico que lhe permita integrar
com servicos e dados de retaguarda (Back Office) da organizagdo e que exponham uma interface consistente e
homogénea (REST/JSON) para consumo pelo CAl.

1.2.75. Requisitos Especificos Minimos de Funcionalidades, Arquitetura e Infraestrutura, para avaliagdo da Prova
de Conceito

1.2.76. A solugdo deve ser compativel para ser hospedada nos principais players de mercado, a exemplo da
AWS, Azure, Huawei e Google, que armazenam dados no Brasil.

1.2.77. A solucdo devera possuir banco de dados Unico para todas as Unidades Gestoras da Municipalidade
operando todos os aplicativos em ambiente 100% WEB e atender a todas as exigéncias previstas na legislagédo
atinte ao SIAFIC.
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1.2.78. A solugdo deve ter sido estruturada em baixa plataforma, com suporte a banco de dados relacional,
preferencialmente em produtos open-source.

1.2.79. A solucdo deve suportar a instalacdo nos sistemas operacionais Windows ou Linux.

1.2.80. A solucéo deve ter sido concebida em plataforma WEB. Entende-se por plataforma WEB uma solu¢éo
que seja executada obrigatoriamente nos principais navegadores de internet de mercado (Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome).

1.2.81. A solucéo deve ter sido desenvolvida e codificada para ambiente operacional de 64 bits.

1.2.82. Os componentes e modulos da solu¢cdo devem ser desenvolvidos sobre uma arquitetura orientada a
servico (SOA) ou compativel, disponibilizando, de forma nativa, todas suas principais funcionalidades através de
interfaces de servico, como SOAP, REST, XML efou JSON, permitindo suas integracbes com outros
sistemas/servicos e facilitando a implantacéo de interfaces para dispositivos moéveis, tais como: smartphones,
tablets, etc.

1.2.83. A solucédo deve possuir condigbes operacionais para ambiente de alta disponibilidade, em que quaisquer
dos servidores de aplicacdo possam atender as requisi¢cdes, sem perda de dados ou consisténcia da aplicacéo.
1.2.84. Deve permitir crescimento horizontal e vertical da solugdo sem necessidade de reinstala¢cdes do ambiente
em gque estiver em execucgao.

1.2.85. Deve permitir a integragdo com servigos de agenda e correio eletrdnico compativeis com IMAP, SMTP,
POP3 para envio e recebimento de e-mails e sistemas cliente-servidor de e-mail.

1.2.86. Deve realizar o processamento das regras de negécios na camada de negdcio e, quando necessario for,
na camada de apresentacao, a fim de garantir a integridade das informag6es armazenadas no banco de dados.
1.2.87. A solucéo deve possuir servigos dicionarizados de modo que seja possivel identificar a lista de servigos e
suas caracteristicas de implementacdo, devendo permitir a evolugdo e extensdo dos servicos existentes,
mantendo-se a dicionarizacdo e o controle de servigos disponiveis.

1.2.88. Refazer na camada de negdcio qualquer validagéo feita na camada de apresentacgao, a fim de garantir a
integridade das informacdes armazenadas no banco de dados.

1.2.89. Realizar no banco de dados o armazenamento de metadados necessarios ao processamento das regras
de negdcios.

1.2.90. Suportar desenvolvimento sobre uma plataforma orientada a objetos.

1.2.91. Deve ter sido construido sobre uma arquitetura em, pelo menos, 3 camadas, separando claramente a
I6gica de negdcio da interface com o usuario.

1.2.92. Controle de Acesso e Rastreabilidade

1.2.92.1. Deve possuir um sistema de controle de acesso nativo (autenticagdo, autorizacao), desacoplado com o
restante da solugdo, disponibilizando, também, interfaces abertas para possiveis integracdes com outros
sistemas de controles de acesso ja existentes na contratante.

1.2.92.2. A solucéo deve permitir a criacdo e manutencao de perfis padronizados e customizéveis, armazenando
logs detalhados de todas as alteragdes de perfil feitas pelos administradores.

1.2.92.3. A solucé@o deve possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a
autenticacdo de usuarios e suas agles, de forma a manter registros das operagbes de atualizacdo e das
consultas a informag8es sigilosas, permitindo o rastreamento de transagdes efetuadas, considerando “quem”,
“quando”, “onde”, “o qué” e tipo de alteragao (inclusao, alteragéo, excluséo e consulta).

1.2.92.4. Deve haver possibilidade de extragdo de relatorios de logs, bem como de relatérios de permissdes de
acessos por usuario ou funcionalidade, dados consultados, todos em intervalo de tempo definido, e apenas para
usuérios habilitados.

1.2.92.5. Possuir regras parametrizaveis de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha
forte”).

1.2.92.6. Permitir a criacdo de perfis parametrizaveis de acesso, com atribuicdo de privilégio por perfil, lotacao,
regras de negdcio e algada.

1.2.92.7. Permitir funcionalidade de expiragcdo de senha e bloqueio de acesso por limite de tentativas de login.
1.2.92.8. Possuir interface que permita concesséo, bloqueio, desbloqueio, recuperacdo e revogacdo de senhas
de acesso.

1.2.92.9. Possuir mecanismo parametrizavel de bloqueio de acesso de usuario por inatividade.

1.2.92.10. Permitir identificacdo e emissdo de relatérios de acesso de usuario a dados previamente
determinados.

1.2.92.11. Alertar sobre a autenticacdo de usuario em duas estacdes de trabalho simultaneamente.

1.2.92.12. Disponibilizar informagfes referentes as manutengdes e validagcdes de permissfes de acesso por
usuario.

1.2.92.13. Permitir interface padronizada e aderente as boas praticas de usabilidade, facilitando o acesso as
funcionalidades e informagdes, possibilitando, no minimo a utilizagdo de barra de ferramentas, menu de fungdes,
painéis, area de contetido, menus de contelido, botdes de navegagao e barras de rolagem.
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1.2.92.14. Permitir a autenticacdo via certificacdo digital, padrdo ICP Brasil, para acesso a algumas
funcionalidades impostas pela Contratante em tempo de projeto.

1.2.92.15. Quanto a consisténcia, integridade e integracdo a solucdo devera realizar validacdo de dados de
entrada quanto a sua conformidade com os conteddos permitidos e esperados em todas as telas, de tal forma
gue a implementacdo em interfaces web ndo fique restrita ao browser, objetivando garantir que as validagdes
dos dados ndo sejam realizadas apenas com Javascript;

1.2.92.16. Garantir a integridade das informac8es em sua entrada, ndo efetivando transac¢des incompletas.
1.2.92.17. Identificar nas telas o usuario logado, a data e hora de acesso.

1.2.92.18. Usar idioma portugués nas telas de acesso aos usuarios, exceto para palavras estrangeiras de uso
comum;

1.2.92.19. Possuir help on-line contextualizado no padréo web, no idioma portugués;

1.2.92.20. Conter telas com formatac&o padronizada e organizadas em areas funcionais delimitadas.

1.2.92.21. Apresentar Mensagem de Adverténcia ou Aviso de Erro, quando ocorrer agfes criticas no sistema
(exclusao de registro, queda de sessao, saida do sistema sem salvar dados etc).

1.2.92.22. Retornar informagdes de consultas on-line através do controle e paginacéo de dados.

1.2.92.23. Permitir a criagdo, manutengdo e consulta de formularios eletrénicos, possuindo funcionalidades para
definicdo de leiaute, composicao de dados e regras de validacéo.

1.2.92.24. Permitir que uma operagéo, a qual modifiqgue informacdes do sistema, independente do médulo onde
foi realizada, possa ser observada, em tempo real, nos demais modulos do sistema que necessite consultar a
informacao.

2. GESTAO E CONTROLE DE TRIBUTOS IMOBILIARIOS (IPTU — ITBI — TAXAS) - FUNCIONALIDADES COM
ACESSO EXCLUSIVO AOS SERVIDORES DO MUNICIPIO

2.1. Cadastro/Controle de Acesso dos Usuérios

2.1.1. Permitir ao municipio liberar e bloquear acessos de usuarios.

2.1.2. Possuir funcionalidades de controle de acesso.

2.1.3. Permitir a criagcdo de grupos de acessos.

2.1.4. Permitir a insercdo de usuario como membro de um ou mais grupos de acessos.

2.1.5. Permitir que seja criado os perfis de permissdes de acesso gerais e especiais para cada grupo de acesso.
2.1.6. Permitir o cadastro ou alteragdo da senha do usuério.

2.1.7. Permitir aos usudrios do sistema gerencial o acesso a todas as funcionalidades dos contribuintes.

2.1.8. Permitir que o0 acesso ao sistema seja feito por meio de senha pessoal.

2.2. Cadastros Imobiliarios

2.2.1. Possuir rotina de cadastro de imével, contendo as caracteristicas do terreno e da construgéo, constantes
na ficha cadastral imobiliaria.

2.2.2. Permitir a realizacdo do cadastro de terreno, contendo no minimo as seguintes informacdes: fracao ideal,
valor venal do terreno, area do terreno, metragem de frente, metragem de fundo, situagdo do terreno, pedologia
do terreno e topografia do terreno.

2.2.3. Permitir a realizacdo do cadastro da construgdo, contendo no minimo as seguintes informacgdes: valor
venal da construgdo, area construida, tipo de edificacdo, data de construcdo, data de demolicdo, acabamento
interno, externo, tipo de conservagéo, instalagcdo elétrica e hidraulica.

2.2.4. Possuir indicacao do tipo do imovel: predial ou territorial.

2.2.5. Permitir a atualizagdo das caracteristicas de terreno e constru¢do do imovel.

2.2.6. Permitir a inclusdo de uma ou mais constru¢cdes no cadastro do imével, com a individualizagdo de cada
uma das construgdes.

2.2.7. Permitir a realizagdo do cadastro da localizagcdo do imével, contendo no minimo as seguintes informagdes:
logradouro, numero, lote, quadra, bairro, setor, regido, unidade, trecho.

2.2.8. Permitir a anexagdo do croqui ou outros documentos em pdf no cadastro do imével.

2.2.9. Permitir a realizagdo do registro do proprietario ou responsavel do imével, sendo ele pessoa fisica ou
pessoa juridica, contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome, CPF/CNPJ, percentual de participagéo no
imovel, data de incluséo e data final de participagédo e observacao.

2.2.10. Permitir a realizacao do registro de mais de um proprietario ou responsavel para o imével.

2.2.11. Permitir a realizagdo do cadastro do tipo de acessibilidade do imdvel.

2.2.12. Permitir a duplicacdo do cadastro do imével, com a replicacédo de todos os dados do cadastro original e
criacdo de novas inscrigfes para as copias, permitindo a edi¢cdo dos dados duplicados

2.2.13. Permitir a indicacéo da status do cadastro do imével (ativo, inativo ou outros).

2.2.14. Permitir que seja informado o loteamento do imével, quando houver.

2.2.15. Permitir que seja informado o tipo do condominio do imével em: horizontal ou vertical.
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2.2.16. Permitir a integracdo com sistemas de georreferenciamento para visualizagdo do imoével no mapa do
municipio.

2.2.17. Permitir a consulta das caracteristicas do imoével no exercicio atual ou nos exercicios anteriores.

2.2.18. Permitir a consulta dos iméveis cadastrados, contendo no minimo os seguintes filtros: nome, CNPJ/CPF,
inscricdo imobiliaria, referéncia cadastral, localizagdo, termo de parcelamento, guia, crédito tributario, cédigo,
pelo responsavel tributario e demais filtros que necessitarem ser implantados.

2.2.19. Permitir a consulta de todas as alteracdes cadastrais realizadas no imével, contendo no minimo as
seguintes informag6es: data da alteracéo, data do processo, usuario responsavel pela alteracao, identificacéo do
processo.

2.2.20. Permitir a realizac&o do cadastro de isen¢es ou imunidades vinculadas ao imével.

2.2.21. Permitir a impressao de certiddes ou alvaras vinculados ao imével.

2.2.22. Permitir a impressao da ficha cadastral do imével do exercicio atual ou dos exercicios anteriores.

2.2.23. Permitir a consulta de todas as unidades do lote (mesma inscricdo municipal, exceto pelo Ultimo
campo referente a unidade), no mesmo molde do link “Cadastros Relacionados”;

2.3. Langcamento de crédito tributario individual — por cadastro imobiliario

2.3.1. Permitir a realizagdo da consulta das informacg@es de todos os créditos tributarios do cadastro imobiliario
(IPTU, ITBI e Taxas), com a visualizag&o da situac&o do crédito.

2.3.2. Permitir a realiza¢@o do calculo e langamento do ITBI para transferéncia do imovel de um transmitente
para um novo adquirente.

2.3.3. Permitir o langamento individual de qualquer taxa ou tributo municipal vinculado ao cadastro do imével.
2.3.4. Permitir a realizagdo do célculo e lancamento do IPTU, conforme a planta genérica de valores e as
caracteristicas do imovel, de forma individual, conforme o exercicio selecionado.

2.3.5. Permitir o recalculo do IPTU conforme a planta genérica de valores e as caracteristicas do imovel, de
forma individual, do exercicio atual ou dos anteriores.

2.3.6. Permitir a realizacdo de consulta da memodria de célculo do IPTU do im6vel conforme o exercicio
selecionado, com a opcdo de imprimir a memdria, além da ficha cadastral;

2.3.7. Permitir a geracdo do carné de IPTU individualizado do imével, conforme o exercicio escolhido.

2.3.8. Possuir validagdo automética das informacgdes cadastradas utilizadas para a realizacdo do célculo do
langcamento tributario (IPTU, ITBI, Taxas), permitindo a correcdo em tela dos pardmetros ausentes que
impossibilitam a sua realizacao.

2.3.9. Permitir a geracdo do documento de arrecadagéo para os créditos tributarios lancados.

2.3.10. Permitir a geracdo do documento de arrecadacéo para quitagdo do crédito tributario em aberto, com
calculo automatico dos acréscimos legais.

2.3.11. Permitir a realizagdo do parcelamento dos créditos tributarios do imével, conforme a legislacdo municipal,
com célculo automéatico dos acréscimos legais.

2.3.12. Registrar todos os parcelamentos realizados no imdvel cadastrado.

2.3.13. Permitir a realizacdo de ag¢bes de bloqueio, desbloqueio, movimentacao, transferéncia e revisdo dos
créditos tributarios do imoével.

2.3.14. Registrar todas as alteraces realizadas nos créditos tributarios do imével, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: responsavel pela alteracéo, data da alteragdo, nimero do langcamento.

2.3.15. Permitir a impresséo do extrato completo ou individualizado dos créditos tributarios do imével.

2.3.16. Permitir a visualizagdo e impressédo detalhada de cada crédito tributario do imovel, independente do
status (quitado, aberto, divida ativa, ajuizado, suspenso, entre outros).

2.4, Lancamento IPTU — em Lote

2.4.1. Permitir a realizacao do calculo e langamento do IPTU em lote, através de rotina de banco de dados ou na
propria tela do sistema, com base na planta genérica de valores e nas caracteristicas dos iméveis, conforme o
exercicio escolhido.

2.4.2. No caso da realizacdo do calculo e langamento do IPTU em tela do sistema, permitir o uso dos filtros bairro
ou intervalo de inscrigdo imobiliaria para geracao dos carnes de IPTU.

2.4.3. Possuir validagdo automatica das informacdes cadastradas utilizadas para a realizacdo do célculo do
langamento tributario do IPTU, com a geracao de relatério em tela ou para exportagéo (pdf ou planilha excel) dos
parametros ausentes que impossibilitam a sua realizacao.

2.4.4. Possuir geracdo de arquivo TXT para leitura e impressdo dos carnés de IPTU pelas gréaficas contratadas
pelos Municipios, conforme layout estabelecido pelo setor de cadastro imobiliario.

2.4.5. Possuir geragcdo em lote dos carnés de IPTU em arquivo pdf para impressdo pelo Municipio, conforme
layout estabelecido pelo setor de cadastro imobiliario.

2.5.Lancamento ITBI - Web
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2.5.1. Permitir a realizagdo do calculo do ITBI para transferéncia do imével de um transmitente para um novo
adquirente.

2.5.2. Permitir a abertura do processo de ITBI pelo Cartério de Registro de Iméveis.

2.5.3. Permitir a identificagdo do Imovel que sera transmitido, através da Inscrigdo Cadastral proveniente do
Cadastro Imobiliario do Municipio, identificando se 0 mesmo é urbano ou rural.

2.5.4. Permitir apresentagéo automatica dos dados do imével caso o mesmo seja imovel urbano.

2.5.5. Permitir a consulta automética dos débitos imobiliarios de uma Inscricdo Cadastral de imével Urbano, bem
como ITBI e IPTU, impedindo a realizagao da transmissao caso possua débito tributario imobiliario.

2.5.6.Permitir a identificacdo automética do Transmitente (Vendedor) do Imével, com base na consulta do
proprietario cadastrado no imével.

2.5.7.Permitir o cadastro do Transmitente principal (para envio de Correspondéncias) e informar o percentual de
participacéo que o(s) Transmitente(s) possui (em) no Imével.

2.5.8. Permitir a identificacdo automatica do Adquirente (Comprador) do Imével no Cadastro do sistema, ou
permitir o cadastro contemplando os seguintes dados minimos: CPF ou CNPJ, Nome, Enderegco completo, caso
nao esteja no cadastrado no sistema.

2.5.9. Permitir o registro do Adquirente principal (para envio de correspondéncia e responsabilidade pela guia de
recolhimento) e secundarios (se mais de um adquirente), com as informac¢des do percentual de participacdo que
o(s) Adquirente(s) possui(em) no Imoével.

2.5.10. Permitir a configuracdo das Naturezas da Transmissdo (Ex: compra e venda, cessdo, dacdo em
pagamento, permuta, arrematacdo, adjudicagdo, conferéncia de bens, incorporagdo ao patrimdénio de Pessoa
Juridica — PJ, cisdo de PJ, fusdo de PJ, extingdo de PJ, transferéncia patriménio de PJ para sdcio, partilha,
extingdo de condominio, fideicomisso, enfiteuse, etc) de forma que, automaticamente, o sistema possa decidir se
a Natureza da Transmissdo selecionada sera: Incidente, Nao Incidente, Isenta ou Imune quanto ao ITBI -
Imposto de Transmissdo de Bens e Imdveis.

2.5.11. Permitir a identificacdo do maior valor entre valor venal e o valor do contrato, com aplicacdo da fracédo
ideal se existir e aplicacao da faixa por aliquotas.

2.5.12. Efetuar o calculo automético do ITBI do imével, a partir dos dados cadastrais e parametros pré-
estabelecidos.

2.5.13. Permitir a utilizac@o dos valores historicos para a Base de Calculo para a Transmisséo do Imével.

2.5.14. Permitir que seja informado a fracéo ideal do Terreno ou do Imovel para definicdo da Base de Célculo.
2.5.15. Permitir o célculo do ITBI do Imdvel utilizando as opgdes minimas: Valor comercializado Informado pelo
Cartdrio de Notas ou Instituicdo Financeira, Valor Venal do Cadastro Imobiliario do Municipio (IPTU), Valor de
Avaliacéo da Prefeitura, estabelecendo automaticamente o maior valor como Base de Calculo.

2.5.16. Permitir a emissdo automatizada de Certiddes de ITBI Imune, Isento ou N&o Incidente para as
transmissdes que se enquadram nestas situacdes.

2.5.17. Permitir a anexagdo de documentos (formato PDF) e observagdes na prépria tela do sistema, para o
processo do ITBI.

2.5.18. Efetuar os célculos automaticamente dos acréscimos legais (multa, juros e correcdo monetaria) do tributo
ITBI ap6s a data de vencimento.

2.5.19. Permitir a apresentacdo do resumo da transmissdo em tela, contemplando todas as informag8es
registradas para conferéncia e confirmagao do usuario como pré-requisito para geracéo do Protocolo.

2.5.20. Efetuar a geracao de protocolo de atendimento para consultas e acompanhamento do processo de ITBI
para o contribuinte.

2.5.21. Permitir a emissdo de Guias com cédigo de barras no padrao FEBRABAN (Federagdo Brasileira de
Bancos) contendo as seguintes informagdes minimas: Imével (Inscrigdo Municipal, endereco, area do lote, Area
Construida, Area Legal), Transmitente (nome, CPF, endereco, fone e email), Adquirente (nome, CPF, endereco,
fone e email), transagdo imobiliaria (data da aquisicdo, cartdrio, valor venal, valor da venda, valor financiado,
valor do ITBI, valor da taxa de averbag&o)

2.5.22. Permitir o controle e a averbagédo, contendo as seguintes informag6es minimas: Informacédo da data da
averbacdo do Imovel, da transcricdo da averbagdo, da mudanca do status do contribuinte proprietario (por
conferéncia) e da baixa da Guia de recolhimento do ITBI.

2.5.23. Permitir o pedido Cancelamento da Guia do ITBI pelo Cartério de registro de Imdveis ou
Prefeitura, com ainformacéo do motivo do Cancelamento.

2.5.24. Permitir a consulta dos status das guias, se pagas, ndo pagas ou canceladas.

2.5.25. Permitir a consulta ao responséavel pela geragao da guia.

2.5.26. Permitir a emissdo de Certidao de Averbacéo.

2.5.27. Permitir a emisséo do Termo de Lancamento de ITBI.

2.6. Lancamento de Taxas Municipais

2.6.1. Permitir a parametrizacdo das regras de calculo para o lancamento das taxas municipais, conforme
legislagdo municipal
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2.6.2. Permitir a parametrizagéo individualizada das datas de vencimento para cada tipo de taxas municipais.
2.6.3. Permitir o langamento das taxas municipais para qualquer tipo de cadastro municipal (imobiliario,
mobiliario, CPF, CNPJ), conforme a regra de calculo cadastrada ou de forma manual, através do preenchimento
dos dados necessarios.

2.6.4. Permitir a realizacdo do célculo das taxas municipais de forma individual, em tela, ou em lote, por meio de
rotinas automatizadas.

2.6.5. Permitir a realizagao do recalculo das taxas municipais de forma individual, em tela, ou em lote, por meio
de rotinas automatizadas, com a escolha do exercicio a ser escolhido.

2.6.6. Permitir a consulta das taxas municipais langadas no cadastro informado

2.6.7. Permitir a emissdo de documento de arrecadacgéo referente a cada tipo de taxa municipal.

2.6.8. Permitir a movimentagdo das taxas municipais conforme processos administrativos ou judiciais.

2.6.9. Permitir a impressao dos documentos relacionados as taxas municipais, quando necessario, sendo, alvara,
certiddo negativa de débitos, com as informagdes cadastrais.

2.6.10. Permitir a impresséo dos documentos relacionados as taxas municipais, quando necessario, contendo as
informag6es cadastrais utilizadas no calculo.

2.6.11. Permitir o envio das taxas emitidas através de e-mail e com confirmagao de envio e/ ou recebimento.
2.6.12. Permitir o langamento de taxas, de forma manual, nos cadastros mobilidrios em casos em que as
inscricdes estejam com Situagdo baixada, suspensa, cancelada, inativa.

2.6.13. Permitir que as guias lancadas estejam disponiveis de forma online, através do portal da prefeitura
Municipal de Barra Mansa, para impressao por parte dos contribuintes.

2.7. Emisséo de Notificagao Preliminar (Individual/Lote)

2.7.1. Permitir geragdo de Notificacdo preliminar individual ou em lote.

2.7.2. Carregar automaticamente prazo e texto ja parametrizados.

2.7.3. O formulario de impressdo deve ter no seu conteddo no minimo as seguintes informac¢8es: dados
principais do contribuinte, texto de notificagcdo, prazo para atendimento, relacdo de documentos solicitados,
dados do agente fiscal que emitiu a correspondéncia, dados de ciéncia da notificacao.

2.7.4. Permitir a consulta das Notificacdes realizadas.

2.7.5. Permitir a consulta das Notificacdes Preliminares atendidas e ndo atendidas

2.8. Relatorios dos Tributos Imobiliarios

2.8.1. Todos os relatérios gerados deverdo ter a opgao de consulta em tela e exportagdo do arquivo em pdf e
planilha excel.

2.8.2. Possuir geragéo de relatorio geral de langamento de IPTU, com filtros de ano, tipo de incidéncia (normal,
isento, imune) e classificacdo (predial ou territorial), contendo no minimo as seguintes informagdes: inscrigéo
imobiliaria, cédigo do cadastro, cddigo do contribuinte, nome do contribuinte, quantidade de parcelas, valor venal
do imdvel, valor do IPTU.

2.8.3. Possuir geragéo de relatério comparativo de IPTU, com filtros de ano, tipo de incidéncia e classificagéo,
contendo no minimo as seguintes informacgdes: inscricdo imobiliaria, nome do contribuinte, incidéncia atual e
anterior, valor do IPTU atual e anterior, percentual de variacdo do IPTU, valor venal atual e anterior, percentual
de variacéo do valor venal do imével.

2.8.4. Possuir geracdo de relatério quantitativo de IPTU, com filtros de ano, tipo de incidéncia e classificagéo,
contendo no minimo as seguintes informacgdes: classificagdo, valor venal do imével, valor do IPTU, valor de
rendncia, quantidade de imoveis.

2.8.5. Possuir geracao de relatorio de langamento de IPTU, com filtros de ano, tipo de incidéncia e classificacao,
contendo no minimo as seguintes informagdes: inscricdo imobiliaria, classificagdo, valor do metro quadrado,
fracéo ideal, area do imével, area construida, valor venal do terreno, valor venal da construcéo, valor venal do
imovel, valor do IPTU.

2.8.6. Possuir geragdo de relatério de langamentos cancelados de IPTU, com filtros de ano, tipo de incidéncia e
classificagédo, contendo no minimo as seguintes informacdes: inscricdo imobiliaria, classificagdo, valor do IPTU.
2.8.7. Possuir geracdo de relatério estatistico de IPTU, com filtros de ano, tipo de incidéncia e classificacéo,
contendo no minimo as seguintes informagdes: bairro, quantidade de dividas, valor de IPTU lancado, arrecadado
em parcelas, arrecadado em cota Unica.

2.8.8. Possuir geragdo de relatorio por faixa de valores de IPTU, com filtros de ano, tipo de incidéncia e
classificagdo, contendo no minimo as seguintes informacdes: classificacdo, incidéncia, faixa de valores com
intervalo de R$ 100 em R$100 conforme valor minimo e maximo de IPTU langado.

2.8.9. Possuir geracao de relatério com os maiores arrecadadores de IPTU, com filtros de ano de langamento ou
ano da arrecadacgdo, classificagdo, tipo de uso do imdvel, quantidade de registros, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: inscrigdo municipal, contribuinte e valor.

2.8.10. Possuir geracd@o de relatério dos maiores devedores de IPTU, com filtros de ano, tipo de incidéncia,
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classificacdo, quantidade registros, contendo no minimo as seguintes informagdes: inscrigdo municipal,
contribuinte e valor.

2.8.11. Possuir geracéo de relatério de maiores valores lancados de IPTU, com filtros de ano de lancamento ou
ano da arrecadacéo, tipo de incidéncia, classificacdo, quantidade de registros, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: inscrigdo municipal, contribuinte e valor.

2.8.12. Possuir_geracdo de relatério dinamico de iméveis, com filtros de dados de cadastro, isencdo,
endereco, e filtros de opcdo de adicionar mais filtros com todos os dados do Boletim do Cadastro, apés a
selecdo _dos filtros, possuir opcdo de consulta e exportacdo da relacdo de cadastros de iméveis para
arquivo compativel com Ecxel.

2.8.13. Possuir _geracdo _de relatério _geral personalizado pelo usudrio de acordo com a selecdo de
atributos (colunas) do banco de dados;

2.9. Relatorios gerenciais/gestao (com Gréficos)

2.9.1. Geracao de gréafico contendo informacdes sobre a arrecadacéo x inadimpléncia dos tributos imobiliarios
(IPTU, ITBI e taxas), de janeiro a dezembro do ano selecionado.

2.9.2. Geragéo de gréafico contendo as informacdes sobre a arrecadacéo dos tributos imobiliarios (IPTU, ITBI e
taxas), e ao clicar no tributo, detalhar as informag¢fes da arrecadagéo por bairro.

2.9.3. Geracdo de gréafico contendo informacdes sobre a arrecadagdo do IPTU, classificado entre Predial e
Territorial, de janeiro a dezembro do ano selecionado.

2.9.4. Geracdo de grafico contendo informagdes sobre a quantidade de Cadastros Imobiliarios, e ao clicar no
gréfico, apresentar 0s maiores proprietarios do municipio.

2.9.5. Geragéo de grafico contendo informag8es sobre a quantidade de Cadastros da Prefeitura (Patrimonio
Imobiliario Municipal) exibidos por Setores, com detalhamento dos bairros em que estéo localizados.

2.9.6. Geracdao de grafico contendo informacgdes sobre a quantidade de cadastros classificados pelo tipo de uso,
com detalhamento dos bairros em que estdo localizados.

2.9.7. Possuir visualizagdo do mapa do Municipio, com opcdes de satélite e terreno.

2.9.8. Permitir a visualizacdo no mapa do municipio da localizacdo dos imdveis por tipo de uso, com suas
respectivas informagdes.

2.9.9. Permitir a visualizagdo no mapa do municipio da localizacdo dos imdveis que compdem o Patrimbnio
Municipal, com suas respectivas informacgdes (marcadores).

2.9.10. Permitir a visualizagdo no mapa do municipio dos imoéveis com isencdo, com suas respectivas
informagoes.

2.9.11. Permitir a visualizagdo no mapa do municipio da localizagdo dos bairros com as informagdes sobre o
lancamento do IPTU, contendo o valor do IPTU lancado no bairro e o quanto esse valor corresponde ao total
lancado de ITPU no Municipio (em percentual).

2.9.12. Possuir geracdo de relatério geral personalizado pelo usuério de acordo com a selecdo de
atributos (colunas) do banco de dados;

2.10. Parametrizacdo e Configuragdo do Mddulo Imobiliario

2.10.1. Possuir rotina para configuragdo multas por periodo de vigéncia e tipo de moeda.

2.10.2. Possuir rotina para configuragdo dos juros por periodo de vigéncia e tipo de moeda.

2.10.3. Possuir rotina para configuragdo da correcao monetdria por periodo de vigéncia e tipo de moeda.
2.10.4. Possuir rotina de inclusdo e atualizacdo de dados cadastrais no municipio.

2.10.5. Permitir a inclusé@o do brasao e do logo do municipio.

2.10.6. Possuir rotina para configuragdo dos planos de contas especificados por tipos de tributos.

2.10.7. Possuir rotina para configuragdo dos convénios bancarios.

2.10.8. Possuir rotina para configuragdo do boletim de cadastro imobiliario.

2.11.9. Possuir rotina para configuragdo da planta genérica de valores, com valores para construgdo e valores
para terreno.

2.12.10. Possuir rotina para configuracdo das naturezas de transferéncia de imovel.

2.13.11. Possuir rotina para realizacéo de cadastro de loteamento.

2.14.12. Possuir rotina para realizacéo de cadastro de bairros.

2.15.13. Possuir rotina para realizacéo de cadastro de logradouros.

2.16.14. Possuir rotina para realizacéo de cadastro das regras de calculo de IPTU.

2.17.15. Possuir rotina para cadastro das regras de calculo de taxas municipais.

3. GESTAO E CONTROLE DE TRIBUTOS MOBILIA’RIOS (ISSQN — TAXAS) - FUNCIONALIDADES COM
ACESSO EXCLUSIVO AOS SERVIDORES DO MUNICIPIO

3.1. Cadastro de Pessoas
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3.1.1. Possuir rotina de Cadastro Preliminar (Cadastros béasicos) para realizacdo do cadastramento de todas as
pessoas fisicas e juridicas relacionadas ao sistema, sejam eles contribuintes, contadores, usuarios do sistema,
pessoas autorizadas, sécios entre outros.

3.1.2. Permitir a insercdo e atualizagdo das seguintes informag8es: CPF/CNPJ, Nome ou Raz&o Social, nome
fantasia, endereco de correspondéncia, telefones, fax, e-mail, nimero de registro.

3.1.3. Quando se tratar de um cadastro de contador, sécio ou pessoa autorizadas deve ser apresentada na tela a
relagdo de empresas relacionadas ao cadastro selecionado.

3.1.4. Permitir a impressao da ficha do cadastro contendo todas as informac¢des mencionadas.

3.2. Cadastro de Contribuintes

3.2.1. Possuir rotina de Cadastro Geral de Contribuintes, contemplando o cadastro de contribuintes: normais,
avulsos e de obras.

3.2.2. Possuir cadastro com os dados gerais principais do contribuinte: CPF/CNPJ, Nome ou Raz&o Social, nome
fantasia, inscricdo municipal, inscricdo estadual, NIRE, inscrigao imobiliaria, data de abertura, data de baixa, data
de restabelecimento, data de formagcéo inicial, data de formacao final, nimero do processo de abertura, numero
processo de baixa, numero processo de alteragéo, area do estabelecimento, quantidade de anincios, quantidade
de anudncios - recadastramento, quantidade de itens, porte da empresa, classificacdo do mobiliario, ramo de
atividade, situacdo do alvard, escritério Administrativo, ponto de referéncia, restricdo padrdo, tipo de
estabelecimento, contador, situacdo do cadastro devendo conter Ativo, Baixa do contribuinte com débito, baixa
do contribuinte sem débito, baixa de oficio sem débito, baixa de oficio com débito, paralisado, suspenso, pedido
de baixa, cancelado, baixado e baixado de oficio; status do cadastro, situacdo de recadastramento, CAE —
cddigo de atividade econémica e CNAE — cddigo nacional de atividade econdmica.

3.2.3. Possuir cadastro com os dados de enderecgos: Endereco de atividade do contribuinte e enderego de
correspondéncia, telefone, fax, e-mail

3.2.4. Possuir cadastro com os dados das pessoas autorizadas: permitir informar a relagdo de pessoas
autorizadas, apresentando as informagdes de CPF, nome, cargos, status, data inicio e data fim.

3.2.5. Possuir cadastro com os dados de Classificacdo fiscal do contribuinte: Grupo fiscal, atividade, aliquota
principal, regime de recolhimento, natureza econdmica, valor de estimativa mensal, datas de inicio e fim de
estimativa.

3.2.6. Possuir cadastro com os dados relacionados a adesdo ao simples nacional: permitir marcar o cadastro
como optante do simples, podendo informar as vigéncias iniciais e finais de adeséo.

3.2.7. Possuir cadastro com os dados relacionados a opcéo de MEIL.

3.2.8. Possuir rotina automatizada para importacdo dos dados dos arquivos dos eventos do Simples Nacional,
com preenchimento automatico das referidas vigéncias do Simples Nacional e MEI.

3.2.9. Permitir a indicacdo no cadastro se a empresa é optante do simples, com a indicagdo da vigéncia inicial e
final de adeséo.

3.2.10. Permitir a indicacdo do contribuinte como substituto tributario, com a indicacdo da data da sua nomeacao
como substituto tributério.

3.2.11. Permitir o cadastro de outros dados do contribuinte, relacionados a: Beneficios do contribuinte,
observacgdes gerais, histérico de alteragfes do status do cadastro.

3.2.12. Permitir a indicagdo das opcdes relativas ao controle da emissdo da nota fiscal, relacionadas a:
abatimento e acréscimo, dedugdes e porcentual maximo da deducgédo a ser efetuada, descontos, naturezas de
incidéncia do ISSQN (tributado no municipio, fora do municipio, isengdo, imunidade, exigibilidade suspensa).
3.2.13. Possuir controle das naturezas de incidéncia do ISSQN dos contribuintes, com indicacao da data de inicio
e fim para utilizacéo das naturezas adicionadas.

3.2.14. Possuir observages em relacdo ao cadastro, podendo selecionar o tipo de observacéo, descricdo e
usudrio que incluiu.

3.2.15. Permitir a indicacdo das pessoas credenciadas para visualizacdo e ciéncia no domicilio tributario
eletrénico.

3.2.16. Possuir a opgao de anexar documentos ao cadastro do contribuinte.

3.2.17. Permitir a emissédo e impressédo da Declaragdo Cadastral do Contribuinte.

Incluir “CAE” Cédigo de atividade econdmica.

3.2.18. Possuir opcao de integracdo com os demais 6rgaos governamentais.

3.3. Controle Adesdes ao Simples Nacional

3.3.1. Possuir rotina para que o fisco municipal realize o deferimento ou indeferimento das solicitacdes de
adesdo ao Simples Nacional enviada pelos contribuintes através do acesso do contribuinte.

3.3.2. Permitir que sejam informadas as vigéncias iniciais e finais de adesdo ao Simples Nacional.

3.3.3. Possuir registro de historico das vigéncias do Simples Nacional, preenchido automaticamente pela
integracdo com o Simples Nacional da receita Federal.
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3.3.4. Possuir histérico de faturamento do Simples Nacional para fins de céalculo do sublimite com as seguintes
informagdes: més, ano, valor do faturamento Ultimos 12 meses, aliquota, data.
3.3.5. Permitir a elaborag&o e impresséo do termo de exclusdo do Simples Nacional.

3.4. Controle de Acesso Usuarios

3.4.1. Permitir ao municipio liberar e bloquear acessos de usuarios.

3.4.2. Possuir funcionalidades de controle de acesso.

3.4.3. Permitir a criacdo de grupos de acessos.

3.4.4. Permitir a inser¢do de usuério como membro de um ou mais grupos de acessos.

3.4.5. Permitir que seja criado os perfis de permissdes de acesso gerais e especiais para cada grupo de acesso.
3.4.6. Permitir o cadastro ou alteracdo da senha do usuario.

3.4.7. Permitir aos usuarios do sistema gerencial 0 acesso a todas as funcionalidades dos contribuintes.

3.4.8. Permitir ao usuario alterar sua senha pessoal sempre que desejar.

3.4.9. Permitir que 0 acesso ao sistema seja feito por meio de senha pessoal ou através de certificado digital
emitido por autoridade certificadora subordinada a ICP Brasil.

3.5. Validagao de Recadastramento

3.5.1. Possuir rotina de recadastramento on-line de contribuintes do municipio, com a parametrizagdo dos
campos que serdo obrigatdrios.

3.5.2. Permitir que sejam definidos os dados de contato, que deverdo ser preenchidos, tais como: endereco de
correspondéncia, telefones, fax e e-mail.

3.5.3. Permitir que sejam informados os dados do contador, tais como: CPF, nome, enderego, telefone, fax e e-
mail.

3.5.4. Permitir que sejam informados os dados de pessoas autorizadas a acessar 0 sistema para efetuar as
declarac¢des do contribuinte informando CPF, nome e cargo.

3.5.5. Permitir a parametrizagdo da mensagem de orientacdo sobre o recadastramento, sendo que essa
mensagem deve ser apresentada na tela de recadastramento e também impressa no protocolo.

3.5.6. Permitir a visualizacdo dos dados e documentos enviados pelos contribuintes, para validacdo da
fiscalizacao.

3.5.7. Permitir o download dos documentos anexados pelo contribuinte no preenchimento do recadastramento.
3.5.8. Permitir a impressao do protocolo de recadastramento.

3.5.9. Possuir atalho rapido para acesso as solicitacdes de recadastramento, com contador das solicitagfes a
serem analisadas pelo usuéario.

3.5.10. Permitir a visualizagdo dos dados preenchidos pelo contribuinte para validacéo.

3.5.11. Possuir campo de observacéo para utilizacéo pelo usuério, vinculando o campo ao cadastro.

3.5.12. Permitir o indeferimento ou deferimento do recadastramento. No caso do indeferimento, os dados
recadastrados deverdo ser descartados e no caso de deferimento, os dados deverdo ser atualizados
automaticamente.

3.5.13. Possuir opgdo de bloqueio de acesso ao sistema para os usuarios contribuintes, até a conclusdo do
recadastramento.

3.6. Quadro de avisos — mensagens natela do sistema

3.6.1. Permitir o envio de mensagens via sistema, de forma rapida, para todos os usuarios contribuintes ou
apenas para um contribuinte.

3.6.2. Permitir a definicdo do periodo que aparecerdo as mensagens no sistema.

3.6.3. Permitir a consulta do histérico de mensagens ja enviadas.

3.6.4. Permitir a reativagdo das mensagens ja enviadas quando for solicitado.

3.7. Autorizagdo para emissdo das NFS-e

3.7.1. Possuir rotina que permita ao fisco municipal autorizar os contribuintes para emissao de notas eletrdnicas
de servicos;

3.7.2. Possuir autorizacdo para emissdo de Notas Fiscais Convencionais (tal&o).

3.8. Controle da Solicitagdo de Cancelamento de NFS-e

3.8.1. Permitir a parametrizacéo para que o sistema faga deferimento automatico ou com deferimento do auditor
com as opc¢des de: quantidade de dias para solicitacdo de cancelamento, mensagem parametrizada a ser exibida
na solicitagdo de cancelamento, valor maximo da Nota para cancelamento automatico.

3.8.2. Possuir funcionalidade que permita ao fisco municipal consultar e analisar as solicitagdes de cancelamento
de notas fiscais eletrénicas e possa efetuar o deferimento/indeferimento com os seguintes dados para consulta
da solicitacdo: Inscricdo municipal, nimero da nota, valor, data de emissdo da nota, data da solicitagcao, e data
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limite para deferimento, justificativa de cancelamento, visualiza¢éo da nota.
3.8.3. Permitir o registro da justificativa de deferimento/indeferimento e opcdo de envio de mensagem ao
contribuinte para informar o deferimento ou ndo do pedido.

3.9. Controle de Alvara Mobiliario

3.9.1. Possuir rotina de Cadastro de taxas para contribuintes ja previamente cadastrados no cadastro geral.
3.9.2. Permitir a insercéo e atualizagdo das seguintes informacgdes: histdrico do langamento, descri¢céo da taxa e
quantidade.

3.9.3. Permitir a impressdo do Cartdo de Alvara definitivo, Cartdo de Alvara provisorio, Cartdo de Alvara de
Ambulante, Cartdo de Alvara de Feirante, Cartdo de Inscricdo Mobiliaria, Cartdo de Alvara de MEI, contendo as
informacgdes do contribuinte.

3.9.4. Permitir que seja informado o horario de funcionamento que constara nas informagdes impressas no
Alvara de Funcionamento.

3.9.5. Permitir o langamento em lote das taxas de alvara cadastradas previamente.

3.9.6. Permitir o parcelamento dos langamentos gerados.

3.9.7. Permitir que seja incluido observag¢des no Cartdo de Alvara definitivo, Cartdo de Alvara provisério, Cartao
de Alvara de Ambulante, Cartdo de Inscricdo Mobiliaria, Cartdo de Alvara de MEI.

3.9.8. Permitir que o sistema faca vinculo automatico entre os documentos citados no item anterior com as
informacdes dos campos escritdrio Administrativo, ponto de referéncia e restricdo padrao.

3.10. Geracgao de ISSQN Fixo Anual (Individual/Lote)

3.10.1. Possuir rotina de langamento do ISSQN fixo anual para os profissionais autdnomos.

3.10.2. Permitir a parametrizacéo da data de vencimento das parcelas, do numero de parcelas e o do valor a ser
lancado de acordo com a atividade do contribuinte.

3.10.3. Permitir a geracédo individual para um contribuinte ou em lote para todos os contribuintes;

3.10.4. Permitir a apuracéo e lancamento do ISS Fixo proporcional de forma automatizada.

3.11. Geracgao de ISSQN Estimado (Individual/Lote)

3.11.1. Possuir_rotinas _de geracdo de guias de recolhimento de estimativa para 0s contribuintes
estimados dispensados da declaracdo de documentos fiscais, inclusive os relativos aos_servicos
contabeis optantes pelo Simples Nacional.

3.11.2. Permitir a geragédo individual para um contribuinte ou em lote para todos os contribuintes.

3.11.3. Permitir que seja informado o ano e més de competéncia e a data de vencimento da guia.

3.11.4. Gerar as guias com as atualizag8es de multas juros e corre¢des quando a competéncia informada estiver
vencida.

3.12. Construcéo Civil - Cadastro Obras

3.12.1. Possuir rotina de cadastro de obras.

3.12.2. Permitir a insercdo e atualizagdo das seguintes informacdes: dados da obra, numero do processo,
namero do protocolo, data do processo, inscri¢cdo imobilidria, area total construida, inscrigdo federal (INSS).
3.12.3. Permitir que seja informado o responsavel técnico da obra.

3.12.4. Permitir o deferimento ou indeferimento do cadastro

3.12.5. Permitir que o solicitante/cadastro escolha a forma como seréa calculado o ISS da Obra, por estimativa ou
por abatimento.

3.12.6. Permitir a consulta dos cadastros ja realizados, possuindo filtro de contribuinte/cadastro, trazendo no
minimo as seguintes informagdes: dados do contribuinte, inscricdo municipal imobiliaria, dados da obra, niumero
do processo, numero do protocolo, inscrigdo imobiliaria.

3.13. Célculo ISS de Obras - Estimativa

3.13.1. No caso da definicdo do célculo por estimativa, permitir a parametrizagdo dos valores de méo de obra por
m2 para cada padréo de construgdo de acordo com a legislagdo municipal.

3.13.2 Permitir que seja informada no cadastro da obra a metragem de cada padréo identificado para calculo da
estimativa.

3.13.3. Permitir a parametrizacdo da classificagcao da obra.

3.13.4. Calcular automaticamente o valor da base de calculo e do ISSQN devido, com base nas informacdes
apresentadas.

3.13.5. Permitir a emisséo de notificagédo para o pagamento do imposto relativo a obra.

3.13.6. Permitir o langamento dos créditos apurados.

3.13.7. Permitir o parcelamento do crédito do ISS apurado, conforme legislacdo do municipio.

3.13.8. Permitir a visualizagdo e impressao do extrato da obra.
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3.13.9. Permitir a emissé@o de Termo ou Certiddo de quitagdo do imposto da Obra.

3.13.10. Permitir a consulta do histdrico dos langamentos ja realizados, possuindo filtro de contribuinte/cadastro
de obras, trazendo no minimo as seguintes informacdes: tipo de obra, base de célculo, ISS, data de langamento,
data da quitagéo, parcelamento (valor quitado e valor em aberto).

3.14. Fiscalizagao — Parametrizacao

3.14.1. Possuir tela de parametrizacdo de geracdo de Ordem de Servigo com as seguintes opgfes: possuir
ciéncia do auditor no recebimento da Ordem de servigo, prazo para o envio de mensagem de suspensao da
ordem, texto da mensagem referente ao atraso na ordem, texto do término da suspensao da ordem, Titulo na
impressao da Ordem e se 0 municipio exige certificado digital na assinatura da Ordem de servico.

3.14.2. Possuir tela de parametros de acordo com o tipo de correspondéncia, sendo possivel parametrizar: prazo
de vencimento, exigéncia da ciéncia, exibicdo de data de lavratura, exibicdo da selecdo do auditor que ira
assinar, forma de célculo de multa e valor atualizado, texto padrdo da correspondéncia e texto que sera exibido
no envio por email, pardmetros de fundamentacao legal, dados que seréo impressos na correspondéncia.

3.15. Fiscalizacao — Geragéo e controle de Ordens de Servigo

3.15.1. Permitir a geracéo, impresséo e controle de ordens de servigo para execucéo de acdes fiscais.

3.15.2. Permitir o controle através das seguintes opera¢des nas ordens de servico: geragdo, atribuicéo,
suspenséo, prorroga¢ao de prazo, encerramento e cancelamento.

3.15.3. Permitir o controle através das seguintes opera¢gBes nas ordens de servigo: geracdo, atribuicdo,
suspenséo, prorrogacao de prazo, encerramento e cancelamento.

3.15.4. Permitir a incluséo da ordem de servigo com definicdo das seguintes informagdes: Prazo (dias), Numero
Processo, Tipos Ordem Servico, chefe da fiscalizagdo, auditor fiscal e contribuinte e descri¢cdo do trabalho a ser
realizado.

3.15.5. Possuir geracdo automatica do nimero da ordem de servigo.

3.15.6. Possuir os seguintes campos para preenchimento durante a execu¢cdo acompanhamento das ordens de
servico: Ano, Data Incluséo, Previséo de Término, Data Ciéncia Fiscal, Data Concluséo, Status, Emitida por,
Data Suspenséo Inicio, Data Suspenséo Fim, Justificativa Cancelamento.

3.15.7. Para o Chefe da fiscalizacéo, possuir as opgfes de: alterar os prazos(dias), fiscal destinatario com opgéo
de assinatura da ordem com certificado digital.

3.15.8. Possuir a opgao de inclusao de ordens de servigo em lote, selecionando mais de um fiscal para ordem.
3.15.9. Possuir atribuicdo automatica ao auditor fiscal selecionado assim que o chefe de fiscalizagdo gravar a
ordem com assinatura digital.

3.15.10. Permitir o controle do andamento das ordens de servigos, inclusive consultar as agdes fiscais
desenvolvidas pelos membros da equipe de fiscaliza¢do na execucéo das ordens de servicos atribuidas.

3.15.11. Possuir tela de aviso ao auditor fiscal das ordens de servigo atribuidas com opg¢éo de data de ciéncia.
3.15.12. Permitir aos membros da equipe de fiscalizagdo a visualizacdo e acompanhamento das ordens de
servicos que lhes foram atribuidas.

3.15.13. Permitir que os auditores fiscais possam solicitar prorrogacdo de prazo para a ordem de servico.
3.15.14. Permitir que o chefe de fiscalizag&o possa deferir as solicitagdes de prorrogagéo de prazo.

3.15.15. Permitir que sejam anexadas informacdes das acdes fiscais desenvolvidas pelo fiscal durante a
execucgdo da ordem de servico.

3.15.16. Permitir a impressédo do relatério contendo o histdrico das acdes desenvolvidas durante a execugéo da
ordem de servico.

3.16. Fiscalizagao - Apuracéo de ISSQN de Servigos Prestados

3.16.1. Permitir o carregamento automatico dos documentos fiscais ja escriturados no sistema.

3.16.2. Permitir o registro dos documentos fiscais dos servicos prestados emitidos no periodo fiscalizado e a
apuracédo dos débitos devidos.

3.16.3. Permitir o registro das seguintes informagdes dos documentos fiscais: tipo de documento, namero
sequencial, valor do documento, valor tributavel, atividade, natureza da incidéncia, valor do imposto j& recolhido,
imposto retido, valor do imposto a recolher.

3.16.4. Permitir a geragcao automatica dos langamentos referente ao crédito tributario apurado por competéncia.
3.16.5. Permitir a integracéo com as funcionalidades de correspondéncias de procedimento fiscal para geragéo
rapida do auto de langamento e imposigdo de multa correspondente aos langamentos gerados.

3.17. Fiscalizagéo - Apuracéo de ISSQN Retido

3.17.1. Permitir o carregamento automatico dos documentos fiscais ja escriturados no sistema.

3.17.2. Permitir o registro dos documentos fiscais de servigos contratados recebidos no periodo fiscalizado e a
apuragédo dos débitos devidos.
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3.17.3. Permitir o registro das seguintes informac¢des dos documentos fiscais: CPF/CNPJ do prestador servigo,
tipo de documento, natureza da incidéncia, nimero sequencial, valor do documento, valor tributavel, aliquota,
valor do imposto devido, valor do imposto ja recolhido, imposto retido, valor do imposto a recolher.

3.17.4. Permitir a geracdo automatica dos langamentos referente ao crédito tributario apurado por competéncia.
3.17.5. Permitir a integracdo com as funcionalidades de correspondéncias de procedimento fiscal para geragdo
rapida do auto de langamento e imposigao de multa correspondente aos langamentos gerados.

3.18. Fiscalizacao — Arbitramento servi¢os prestados e contratados

3.18.1. Permitir o registro do valor arbitrado por competéncia.

3.18.2. Permitir o carregamento de planilhas do Excel para langcamento por arbitramento.

3.18.3. Permitir a geragdo automatica dos langamentos referente ao crédito tributario apurado por competéncia.
3.18.4. Permitir a integrac@o com as funcionalidades de correspondéncias de procedimento fiscal para geracao
rapida do auto de langamento e imposigdo de multa correspondente aos langamentos gerados.

3.19. Fiscalizacao — Declaragao Eletronica de Instituicdo Financeira — DESIF

3.19.1. Possuir configuragéo no cadastro do contribuinte para definicdo das contas que incidirdo ISS vinculadas
ao item LC, o qual exigira que o contribuinte informe essas contas na declaragdo/importacdo da apuracao
mensal.

3.19.2. Permitir a identificagdo das contas declaradas no periodo que seré fiscalizado.

3.19.3. Permitir a identificacdo das informacdes declaradas pelo contribuinte relacionadas na Apuragdo Mensal e
no Demonstrativo Contébil, contando no minimo com o0s seguintes dados: conta interna, valor da apuracao
mensal, valor do demonstrativo contébil, aliquota, valor do imposto devido, valor do imposto recolhido, valor do
imposto a receber.

3.19.4. Permitir o cruzamento das declaracbes da apuracdo mensal com o demonstrativo contabil, com
apontamento das divergéncias encontradas.

3.19.5. Permitir a geracao dos lancamentos referente as divergéncias encontradas de forma automética apds o
encerramento da fiscalizagéo.

3.19.6. Permitir a integracdo com as funcionalidades de correspondéncias de procedimento fiscal para geragéo
rapida do auto de langamento e imposi¢do de multa correspondente aos langamentos gerados.

3.20. Fiscalizagdo — M6dulo de Construcéo Civil

3.20.1. Permitir a consulta através de filtro de contribuinte/cadastro de obras.

3.20.2. Permitir a identificacdo das informa¢fes declaradas pelo contribuinte, contendo as informagdes das
declaracdes, lancamentos, abatimentos, quitagfes e valores em abertos.

3.20.3. Permitir a consulta do histérico dos abatimentos realizados, contendo no minimo as seguintes
informacdes: tipo de obra, base de calculo, abatimento de mao de obra prépria, subempreitada e materiais, com
0s respectivos valores.

3.20.4. Permitir a consulta do histérico dos abatimentos realizados referentes a méo de obra prépria, com a
informacdo da GPS apresentada pelo contribuinte.

3.20.5. Permitir a consulta do histdrico dos abatimentos realizados referentes as subempreitadas, contendo no
minimo as seguintes: nimero da nota fiscal, e CNPJ/CPF), data da emissao, base de célculo, ISS, campo
observacéo da nota, data de quitagdo do ISS da nota fiscal.

3.20.6. Permitir a consulta do histérico das notas fiscais de mercadoria utilizadas pelo contribuinte, possuindo
filtro de contribuinte/cadastro de obras, trazendo no minimo as seguintes informacgdes: chave de acesso da NFe,
numero da nota fiscal, natureza de operacgéo, Identificacdo do emitente, destinatario, data de emisséo, valor total
da nota, base de célculo do imposto, valor dos produtos,

3.20.7. Permitir ao fisco deferir ou indeferir os abatimentos utilizados pelo contribuinte, com campo para
justificativa para o fisco. Bem como alterar a base de caculo dedutivel ou permitir a parametrizacdo de
percentual fixo dedutivel.

3.20.8. Efetuar o calculo e a geragdo automatica dos langcamentos referentes aos créditos tributrios apurados
por competéncia.

3.20.9. Permitir_a integracdo com as funcionalidades de correspondéncias de procedimento fiscal para
geracdo rapida do auto de lancamento e imposicdo de multa correspondente aos lancamentos gerados.*
3.20.10. Manter médulo de construcédo civil on line para 0 contribuinte escriturar e apresentar ao fisico a
planilha de reqgistro de entrada de materiais adquiridos pelo prestador e incorporados a obra bem como
subempreteitadas. Tais informacdes devem ser submetidas _ao controle do_ fisco e retornar_ao
contribuinte apenas depois _da verificacdo e validacdo fiscal com devido acerto da base de calculo
dedutivel.*
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3.20.11. Manter cadastro _de obras com identificacdo de: Construtor (CNPJ, endereco, inscricdo
municipal); Proprietario _do _imével ou contratante; Endereco do imével; inscricdo imobilidria para
abatimentos; responsavel técnico.*

3.21. Fiscalizagdo - Emissé&o de Notificagdo Preliminar (Individual/Lote)

3.21.1. Permitir geragao de Notificacdo preliminar individual ou em lote.

3.21.2. Carregar automaticamente prazo e texto ja parametrizados.

3.21.3. O formulério de impressdo deve ter no seu conteddo no minimo as seguintes informacdes: dados
principais do contribuinte, texto de notificagcdo, prazo para atendimento, relacdo de documentos solicitados,
dados do agente fiscal que emitiu a correspondéncia, dados de ciéncia da notificacéo.

3.21.4. Permitir a consulta das Notificacdes realizadas.

3.21.5. Permitir a consulta das Notificacdes Preliminares atendidas e ndo atendidas

3.22. Fiscalizacdo — Emissdo de Auto de Infragcdo (Individual/Lote)

3.22.1. Permitir geragao Auto de infragdo individual ou em lote.

3.22.2. Possuir célculo automatico da infragcao e da data de vencimento de acordo com a base legal selecionada.
3.22.3. Possuir a opgao de alteragdo do prazo e do texto do auto no momento da emissdo do mesmo.

3.22.4. O formulério de impressdo deve ter no seu conteldo no minimo as seguintes informagfes: dados
principais do contribuinte, texto de notificagdo de auto de infracdo, prazo para impugnacéo, fundamentacgéo legal
para a infragcdo/penalidade aplicada, dados do agente de fiscalizacdo que emitiu a correspondéncia, dados de
ciéncia da notificacéo, boleto bancario para recolhimento do valor da penalidade.

3.22.5. Permitir consultar dos Autos de Infragdes realizados.

3.22.6. Vincular os Autos de Infracdo ja emitidos a ordem de fiscalizagédo, termo de inicio de acéo fiscal e
processo administrativo.

3.23. Fiscalizacdo - Emissédo de Auto de Lancamento (Individual/Lote)

3.23.1. Permitir geracdo Auto de lancamento individual ou em lote.

3.23.2. Possuir tela de sele¢cdo do contribuinte com filtros de conta e subconta do lancamento, tipo do
contribuinte e quantidade de contribuintes que constara no auto de langamento em lote.

3.23.3. Listar os contribuintes, a quantidade de lancamentos e valor a serem autuados de acordo com a selecao
dos filtros.

3.23.4. Possuir célculo automatico da infracdo e da data de vencimento de acordo com a base legal selecionada.
3.23.5. Possuir a opcdo de alteracdo do prazo e do texto do auto com a ciéncia do_contribuinte ou do
esgotamento de prazo paraciéncia através do DTE.*

3.23.6. O formulério de impresséo deve ter no seu conteddo no minimo as sequintes informacdes: dados
principais _do_contribuinte, texto de notificacdo de auto de lancamento, prazo para_impugnacao,
fundamentacdo legal para a infracdo/penalidade aplicada, fundamentacdo legal das atualizacdes
monetarios _do_crédito tributario (multas, juros e correcbes de mora), descricdo detalhada por
més/competéncia do credito tributario (demonstrando a base de calculo, aliguota aplicada e imposto
devido), resumo _do crédito tributdario, identificacdo do agente fiscal que autuou, dados de ciéncia da
notificacdo, boleto bancério para recolhimento do valor do auto de lancamento.

3.23.7. Permitir a consulta dos Autos de Langamentos realizados

3.23.8. Vincular a Emisséo de Auto de Lancamento ja emitidos a ordem de fiscalizagdo, termo de inicio de acao
fiscal e processo administrativo.

3.24. Fiscalizagao - Emisséo de Intimacéo (Individual/Lote)

3.24.1. Permitir geragdo Intimagé&o individual ou em lote.

3.24.2. Possuir a opgao de alteracdo do prazo e do texto da intimagéo no momento da emissdo do mesmo.
3.24.3. O formulario de impressdo deve ter no seu conteddo no minimo as seguintes informagfes: dados
principais do contribuinte, texto de intimacgdo, prazo para atendimento, dados do agente de fiscalizacdo que
emitiu a correspondéncia, dados de ciéncia da notificacéo.

3.24.4. Permitir consulta das Intimagdes realizadas.

Permitir a consulta das intimagdes atendidas e ndo atendidas

3.24.5. Vincular as intimag@es ja emitidas a ordem de fiscalizagdo, termo de inicio de acao fiscal e processo
administrativo.

3.25. Fiscalizagéo - Emisséo de Mala Direta (Individual/Lote)

3.25.1. Permitir gerag&o de Mala direta individual ou em lote.

3.25.2. O formulario de impressdo deve ter no seu conteddo no minimo as seguintes informagfes: dados
principais do contribuinte, texto de mala direta e dados do emissor.
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3.25.3. Permitir consulta das malas diretas realizadas.

3.26. Fiscalizagao - Termos de Apreensdes.

3.26.1. O formulario de impressdo deve ter no seu conteiddo no minimo as seguintes informagdes: dados
principais do contribuinte, texto da apreensdo, prazo para atendimento, dados do agente de fiscalizacdo que
emitiu a correspondéncia, dados de ciéncia da notificacéo.

3.26.2. Permitir consulta dos Termos de Apreensdes dos documentos intimados.

3.26.3. Permitir geracdo de Termos de Recebimentos dos documentos intimados.

3.26.4. O formulario de impressdo deve ter no seu conteddo no minimo as seguintes informacdes: dados
principais do contribuinte, documentos recebidos, dados do agente de fiscalizacdo que emitiu a correspondéncia,
dados de ciéncia da notificag&o.

3.26.5. Permitir consulta dos Termos de Recebimentos realizados.

3.26.6. Permitir geracdo de Termos de Devolugdes dos documentos recebidos.

3.26.7. O formulério de impressdo deve ter no seu conteddo no minimo as seguintes informa¢fes: dados
principais do contribuinte, documentos devolvidos, dados do agente de fiscalizacdo que emitiu a
correspondéncia, dados de ciéncia da notificacao.

3.26.8. Permitir consulta dos Termos de Devolugdes realizados.

3.26.9. Vincular os Termos de Apreensdes ja emitidos a ordem de fiscalizacdo, termo de inicio de agéo fiscal e
processo administrativo.

3.27. Fiscalizagdo - Emiss&o de Termo Aditivo de Auto de Langamento (Individual)

3.27.1. Permitir a consulta dos autos de langamentos, através de filtros de CPF/CNPJ, inscrigdo ou nimero de
auto para revisao do lancamento.

3.27.2. Possuir 0s seguintes campos obrigatérios para geracdo do termo aditivo: tipo do termo aditivo, nimero do
processo administrativo, ano e data processo.

3.27.3. Possuir carregamento automatico do texto do termo aditivo, com permissdo de edi¢do dos textos e
formatacgdo do auto na prépria tela do sistema.

3.27.4. Possuir indicac@o em tela dos prazos parametrizados para atendimento do Termo Aditivo e da base e dos
acréscimos legais.

3.27.5. Permitir a indicac@o da data para a realizacao do calculo automético da atualizagdo monetéaria e dos juros
moratorios, conforme o processo administrativo

3.27.6. Permitir o vinculo da ordem de servico originaria do processo de fiscalizacéo.

3.27.7. Possuir vinculo com auto de infracdo original, bem como os langamentos ja auditados.

3.27.8. Permitir a edigdo dos valores dos langamentos ja auditados, permitindo a revisdo de no minimo os
seguintes campos: data de vencimento, valor, desconto e campo observagéo.

3.27.9. Possuir registro de todas as alteracdes efetuadas na revisdo, com no minimo as seguintes informacdes:
data da alteragéo, pessoa que alterou, valor do campo anterior, valor alterado e justificativa da alteracéo.

3.28. Fiscalizagao - Emisséo de Termo de Fiscalizagdo Orientativa com desconto

3.28.1. Possuir emissdo de Termo de Fiscalizagdo Orientativa com desconto, anterior a gera¢cdo do auto de
lancamento/Infragdo, através da escolha individual ou em lote de contribuintes, com filtros de tipo de divida, valor
(a partir de um delimitador), data de vencimento do débito, contas e subcontas dos débitos.

3.28.2. Permitir a sele¢do do modo de envio do Termo de Fiscalizagdo, entre forma fisica (via intimacdo pessoal
do contribuinte) ou de forma eletr6nica (via domicilio tributario eletrdnico).

3.28.3. Permitir a edicao do prazo de cumprimento do termo pelo préprio usuario.

3.28.4. Permitir a sele¢do do desconto que sera aplicado no Termo de Fiscalizagdo Orientativa, conforme
previamente parametrizado.

3.28.5. Possuir campo descritivo para que o usuario possa detalhar os procedimentos fiscais, permitindo a
edicao dos textos e formatacao do auto na proépria tela do sistema

3.29. Fiscalizacao — Papéis de trabalho

3.29.1. Permitir a geragéo de Termo de Inicio e de encerramento.

3.29.2. O formulario de impressédo deve ter no seu conteldo no minimo as seguintes informacdes: dados
principais do contribuinte, texto do inicio da fiscalizacdo, documentos solicitados para o inicio da fiscalizagéo,
prazo para atendimento, dados do agente de fiscalizagdo que emitiu a correspondéncia, dados de ciéncia da
notificagao.

3.29.3. Permitir a consulta dos Termos de Inicio realizados.

3.29.4. Permitir consulta dos Termos de Encerramentos realizados.

3.29.5. Vincular os Termos de Inicio e de encerramento ja emitidos a ordem de fiscalizagdo, termo de inicio de
acéo fiscal e processo administrativo.
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3.29.6. Possuir campos de incluséo de atividades de ag6es fiscais, previamente parametrizadas, com controle de
data de inicio e data fim, assim como a descri¢cdo da atividade.

3.29.7. Possuir campos de inclusdo de atividades de a¢fes fiscais, previamente parametrizadas, com controle de
data de inicio e data fim, assim como a descri¢do da atividade executada.

3.29.8. Possuir campo de texto para registro de relato do auditor.

3.29.9. Possuir campos de incluséo de atividades de agdes fiscais, previamente parametrizadas, com controle de
data de inicio e data fim, assim como a descri¢éo da atividade executada.

3.29.10. Possuir funcionalidade de anexar ao Termo de inicio as correspondéncias ja geradas via sistema.
3.29.11. Possuir funcionalidade de anexar ao Termo de inicio os levantamentos fiscais ja realizados para o
referido contribuinte.

3.29.12. Possuir opcdo de bloqueio de acesso ao sistema do contribuinte no periodo fiscalizado, evitando
alteracdo das informag6es de declaragdo/recolhimento.

3.29.13. Possuir opcédo de bloqueio de acesso ao sistema do contribuinte no periodo fiscalizado, evitando
alteracao das informacdes de declaracéo/recolhimento.

3.30. Fiscalizacao — Domicilio Tributéario Eletrénico (DTE)

3.30.1. Permitir que todas as correspondéncias de fiscalizagdo possam ser impressas, enviadas por email ou
enviadas através de notificagdes eletrénicas via Domicilio Tributério Eletrénico para os Contribuintes.

3.30.2. Permitir o envio de email quando for enviada uma notifica¢@o via Domicilio Tributario Eletrdnico.

3.30.3. Permitir a anexacdo de documentos em pdf nas notificacdes encaminhadas via Domicilio Tributario
Eletrdnico.

3.30.4. Permitir que a fiscalizagdo possa consultar e acompanhar o recebimento das correspondéncias por meio
de tela de consulta das correspondéncias, com opc¢des de visualizacdo das datas de acompanhamento da acéo
dos contribuintes no recebimento do domicilio eletrdnico: data da postagem, data de ciéncia, data de
atendimento, guia relacionada, status.

3.30.5. Possuir relatério de acompanhamento contendo no minimo as seguintes informagdes: data de ciéncia,
nome do contribuinte, CNPJ/CPF, inscricdo municipal.

3.31. Controle do Simples Nacional

3.31.1. Permite realizar o processamento das baixas bancarias do Simples Nacional.

3.31.2. Permite realizar o cruzamento de informagdes entre a baixa e a declaracéo, emite relatérios gerenciais de
divergéncias entre o valor pago e o informado.

3.32. Relatorios gerenciais/fiscalizacdo

3.32.1. Todos os relatorios gerados deverdo ter a op¢ao de consultar em tela, e exportar em pdf ou planilha.
3.32.2. Geracgéo de relatério com a listagem de contribuintes cadastrados, com filtros de grupo fiscal, contador,
atividade, classificagdo juridica, situacdo, tipo e localidade, contendo no minimo as seguintes informacdes:
inscricdo municipal, nome ou Razéo Social, atividade, endereco.

3.32.3. Geragdo de relatdrio individual de contribuintes, contendo no minimo informac¢des como CPF ou CNPJ,
Nome ou Raz&o Social, endereco completo e relacdo de pessoas autorizadas pela empresa.

3.32.4. Geracdo de relatério dos Contribuintes que ndo efetuaram declaragdo mensal, com possibilidade e filtros
por competéncia e inscrigdo municipal contendo no minimo informag8es como inscricdo municipal, atividades e
Ultima declaragéo.

3.32.5. Geracgao de relatdrio dos contribuintes que estavam obrigados e ndo efetuaram a retengdo na fonte do
ISSQN, a titulo de substituto tributério, com filtro de competéncia e inscricdo municipal contendo no minimo
informacgdes como inscricdo municipal, e identificacéo dos fatos geradores em que foram omissos.

3.32.6. Geragdo de relatério dos contribuintes que emitiram declaragdo de ndo movimentagdo, com possibilidade
e filtros por competéncia, servigcos prestados ou contratados, e inscricdo municipal contendo no minimo
informagdes como inscricdo municipal e atividades.

3.32.7. Geragdo de relatério para consulta de documentos fiscais, detalhado, com possibilidade e filtros por
inscricdo municipal, modelo, situagdo, contendo no minimo informag¢Bes como inscrigdo municipal, da de
solicitagdo, impressao.

3.32.8. Geracao de relatério com as solicitagbes de cancelamento de notas fiscais de servi¢o, detalhado, com
possibilidade e filtros por inscrigdo municipal, situacdo, série do documento e datas de solicitagdo contendo no
minimo informag&es como inscricdo municipal, situagdo, série do documento e datas de solicitacéo.

3.32.9. Geracdo de relatorio com a listagem de documentos fiscais declarados pelo prestador com possibilidade
e filtros por inscricdo municipal, série e data de emissdo contendo no minimo informagdes como inscricdo
municipal, modelo de documento, natureza da incidéncia e valor do imposto.

3.32.10. Geragéo de relatorio com a listagem de documentos fiscais declarados pelo tomador com possibilidade
e filtros por inscricdo municipal, série e data de emissdo contendo no minimo informagdes como inscricdo
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municipal, modelo de documento, CPF ou CNPJ do prestador e valor do imposto.

3.32.11. Geracéo de relatério com os langamentos, sintético, com filtro de nimero, inscricdo municipal, situagao,
datas de vencimento, contendo, no minimo informac¢des como: Nome ou Raz&o Social, data de quitagéo, valor e
situacao.

3.32.12. Geracgao de relatério com extrato completo do contribuinte, com filtro de inscrigdo municipal, contendo
no minimo informagbes como vencimento do langamento, conta, subconta, valor principal, valores corrigidos,
total, situagdo do langamento.

3.32.13. Geracéo de relatério para a Andlise de arrecadagdo no periodo, com filtro por periodo contendo no
minimo informagdes como conta, valores totais langados, vencidos, arrecadado e inadimpléncia.

3.32.14. Geracéo de relatorio de Arrecadacdo por Contribuinte, com filtro de ano, natureza juridica, grupo fiscal,
cédigo da atividade, com ordenacgdo de coluna (crescente ou decrescente), contendo no minimo as seguintes
informag6es: inscrigdo municipal, razdo social, atividade, média de arrecadacdo no ano selecionado, valores
arrecadados dos meses do ano selecionado, valor total arrecadado no ano.

3.32.15. Geragéo de relatorio para a Andlise de declarages no periodo contendo no minimo informag6es como
competéncia, quantidade de declaragfes de servigos prestados e contratados.

3.32.16. Geragdo de relatério de declaragbes do contribuinte, com filtros de competéncia/ano inicial e
competéncia/ano final, com o detalhamento da movimentacdo econdmica do contribuinte, contendo no minimo
as seguintes informacgdes: més a més do periodo selecionado, auséncia de movimentagao, ISS préprio apurado,
parcelamento, reten¢do, penalidade, taxas, multas, juros, correcdo, outros débitos, quantidade de notas emitidas,
total apurado, recolhido e em aberto.

3.32.17. Geracgao de relatério de Declaracdo de Instituicdo Eletrénica de Instituicdes Financeiras — DESIF com
filtros de contribuinte, més/ano inicial, més/ano final, contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo do
tributo, cédigo conta Cosif, descricdo da conta Cosif, data da declaracéo, valor unitario e ISSQN.

3.32.18. Geracédo de relatério de avaliacdo de Contas Declaradas na Declaracdo de Instituicdo Eletrénica de
InstituicBes Financeiras - DESIF da Apuragdo Mensal com filtros de contribuinte e ano, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: Codigo Tributo, Nome Conta, Descricdo Conta, Conta Cosif, Codigo Tarifa Servico,
Descricdo Tarifa Servigco, Codigo Servigo Variavel, Descricdo Servigo Variavel, Item LC, Movimento Apuragéo,
Movimento Demonstrativo, Incidéncia.

3.32.19. Geracao de relatdrio da Declaracdo de Instituicdo Eletronica de Instituigbes Financeiras - DESIF das
InformagBes Comuns para avaliacdo das contas internas declaradas pela Instituicdo Financeira com filtros de
Inscricdo Municipal, contendo no minimo as seguintes informagdes: ltem da Lista Anexa da Lei Complementar,
Descri¢ao do Item da Lista Anexa da Lei Complementar, Aliquota.

3.32.20. Geracéo de relatério de Declaracdo de Instituicdo Eletronica de Instituicbes Financeiras - DESIF do
Demonstrativo Contébil, com cruzamento da conta interna com o valor declarado na competéncia, com filtros de
Inscricdo Municipal, ano, contendo no minimo as seguintes informacdes: Item da Lista Anexa da Lei
Complementar, Descricdo do Item da Lista Anexa da Lei Complementar, Aliquota.

3.32.21. Geracdo de relatorio Declaracao de Instituicdo Eletrénica de Instituicbes Financeiras - DESIF com a
identificac@o e cruzamento das informacdes declaradas pelo contribuinte relacionadas na Apuracdo Mensal e no
Demonstrativo Contabil, contendo os filtros: inscricdo municipal e competéncia (més e ano), e no minimo os
seguintes dados: conta interna, nome da conta, descricdo da conta, valor da apuragao, valor do demonstrativo,
diferenca apurada.

3.32.22. Geragdo de relatério das Agdes de Fiscalizacdo efetuadas pelos fiscais, com filtros de periodo (data
inicial e final), individual ou todos os fiscais, permitindo a ordenacao (por fiscal, por quantidade de ordem de
servico, quantidade de acdes fiscais ou quantidade de correspondéncias), contendo no minimo as seguintes
informacdes: auditor fiscal, ordens de servico com as quantidades por situacdo, agbes fiscais com as
quantidades por situagéo, correspondéncias com as quantidades por situacao.

3.32.23. Geragdo de relatério das Ordens de Servico de Fiscalizagdo, com filtros de inscricdo municipal, nimero
do processo, nimero da OS, periodo (data inicial e final), tipo da OS, status, individual ou todos os fiscais,
contendo no minimo as seguintes informag6es: nimero da OS, data da atribuigdo, data de inclusdo, nimero do
processo, auditor fiscal, contribuinte, status da OS, ac¢des fiscais relacionadas com as quantidades por situacao,
correspondéncias com as quantidades por situagéao.

3.32.24. Geracdo de relatério das correspondéncias fiscais geradas com todos os dados estatisticos de
acompanhamento, com filtros de periodo (data inicial e final), individual ou todos os fiscais, tipo/Natureza da
correspondéncia ou todos, permitindo a ordenagédo das colunas, contendo no minimo as seguintes informagdes:
namero da correspondéncia, tipo da correspondéncia, data de emissao, auditor fiscal, contribuinte, valor langado,
valor multa penalidade, valor total da correspondéncia, resultado (valor total pago, valor parcelado, valor
cancelado, recurso, protestado, valor em aberto).

3.32.25. Geragdo de relatério de Parcelamentos realizados, com filtros de inscricdo, periodo (data inicial e final),
permitindo a ordenacgé&o por coluna, contendo no minimo as seguintes informagdes: nimero da correspondéncia,
tipo da correspondéncia, data de emissao, auditor fiscal, contribuinte, valor lancado, valor multa penalidade, valor
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total da correspondéncia, resultado (valor total pago, valor parcelado, valor cancelado, recurso, protestado, valor
em aberto).

3.32.26. Geracéao de relatério de Parcelamentos vencidos, com filtros de nimero minimo de parcelas vencidas,
periodo (data inicial e final), tipo do parcelamento e tipo divida, contendo no minimo as seguintes informacgdes:
contribuinte, inscricdo municipal, pessoa que assinou o termo, tipo de parcelamento, total de parcelas, total de
parcelas vencidas, data de vencimento da parcela mais antiga, saldo devedor.

3.32.27. Possuir_geracdo de relatério_geral personalizado pelo usuario de acordo com a selecdo de
atributos (colunas) do banco de dados.

3.33. Relatérios gerenciais/gestdo (com Graficos)

3.33.1. Geragdo de grafico contendo informagfes sobre a arrecadacéo x inadimpléncia, de janeiro a dezembro
do ano escolhido.

3.33.2. Geracgéo de grafico contendo informag6es sobre a arrecadagdo por Contas do Municipio, de janeiro a
dezembro do ano escolhido.

3.33.3. Geracao de grafico contendo informagdes sobre a arrecadagado por atividade, de janeiro a dezembro do
ano escolhido e ao clicar na atividade, detalhar os contribuintes e a arrecadacéo do contribuinte no periodo
selecionado.

3.33.4. Geracao de grafico contendo informagées sobre a inadimpléncia por atividade, de janeiro a dezembro do
ano escolhido e ao clicar na atividade, detalhar os contribuintes e a inadimpléncia do contribuinte no periodo
selecionado.

3.33.5. Geragdo de gréfico contendo informacdes sobre a inadimpléncia por contribuinte, de janeiro a dezembro
do ano escolhido e quantidade de registros a serem exibidos, e ao clicar no més, detalhar os contribuintes e a
inadimpléncia do contribuinte no periodo selecionado, detalhando o valor da inadimpléncia do contribuinte no
més selecionado.

3.33.6. Geracéo de grafico comparativo da arrecadacgédo entre anos, de janeiro a dezembro dos anos escolhidos
e demonstrar a porcentagem da arrecadacdo de um ano em relagéo ao outro selecionado.

3.33.7. Geracao de grafico comparativo da incremento na arrecadacao entre anos, com opg¢éo de selecdo de ano
inicial e ano final da comparacao, demonstrar o gréafico evolutivo entre os anos, e uma tabela de comparagéo dos
valores arrecadados com a porcentagem de incremento més a més em relagdo ao més anterior, a média e ao
més e ano dos anos escolhidos e possuir a op¢éo de exportar em planilha a tabela de resultado.

3.33.8. Geragdo de grafico contendo informacdes sobre a quantidade de contribuintes por Grupo Fiscal, de
janeiro a dezembro do ano.

3.33.9. Geracdao de gréfico contendo informag8es sobre a quantidade de contribuintes por regime de tributagao,
de janeiro a dezembro do ano.

3.33.10. Geracao de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do municipio (podendo selecionar
a quantidade de contribuintes a ser apresentada), de janeiro a dezembro do ano, e ao clicar no contribuinte
resultar em um grafico com a evolugéo da arrecadacdo do ano selecionado.

3.33.11. Geracgéo de grafico contendo os maiores contribuintes devedores do municipio (podendo selecionar a
quantidade de contribuintes a ser apresentada), de janeiro a dezembro do ano selecionado, e ao clicar no
contribuinte resultar em um gréafico com a evolugéo da inadimpléncia do ano selecionado.

3.33.12. Geracédo de gréafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do municipio que sé@o substitutos
tributarios (podendo selecionar a quantidade de contribuintes a ser apresentada), de janeiro a dezembro do ano,
e ao clicar no contribuinte resultar em um grafico com a evolucao da arrecadacao do ano selecionado.

3.33.13. Geracdo de gréfico contendo os maiores contribuintes emissores de notas do municipio que séo
substitutos tributérios (podendo selecionar a quantidade de contribuintes a ser apresentada), de janeiro a
dezembro do ano, e ao clicar no contribuinte resultar em um grafico com a evolugédo da arrecadacdo do ano
selecionado.

3.33.14. Geragdo de grafico da evolucdo da emissdo de NFS-e, contendo informagfes: Notas emitidas por
contribuintes do Simples Nacional e por contribuintes que ndo s&o do simples nacional, de janeiro a dezembro do
ano selecionado.

3.33.15. Geracdo de gréafico da evolugdo da emissdo de NFS-e, contendo informacdes: Notas emitidas por
natureza de incidéncia, de janeiro a dezembro do ano selecionado.

3.33.16. Geragdo de gréafico da evolucdo da quantidade de NFS-e emitidas por atividade, selecionando a
quantidade a ser visualizada, a selecionar uma das atividades resultantes, visualizar a quantidade de notas do
ano selecionado da atividade, de janeiro a dezembro do ano selecionado

3.33.17. Geragao de grafico da evolugdo da quantidade de cancelamento de NFS-e, com comparativo entre a
quantidade de solicitacbes e a quantidade de cancelamentos efetuados, de janeiro a dezembro do ano
selecionado.

3.33.18. Geracdo de grafico contendo informagBes dos contribuintes que cancelaram NFS-e, de janeiro a
dezembro do ano selecionado, e ao clicar no contribuinte, detalhar a evolugdo do cancelamento do ano e
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contribuinte selecionado.

3.33.19. Geracéo de gréafico da evolugdo da arrecadacao de empresas optantes do Simples Nacional e MEI com
comparagdo com os demais contribuintes ndo optantes do Simples Nacional, de janeiro a dezembro do ano
selecionado.

3.33.20. Geragdo de grafico da evolugdo da arrecadagdo de empresas optantes do Simples Nacional, com
comparativo entre anos (janeiro a dezembro) e demonstrativo da diferenca da arrecadagao entre um ano e outro.
3.33.21. Geracao de gréafico contendo informagdes sobre a quantidade de contribuintes optantes do Simples
Nacional, MEI e demais contribuintes, de janeiro a dezembro do ano escolhido.

3.33.22. Geracdao de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores optantes do simples nacional do
municipio (podendo selecionar a quantidade de contribuintes a ser apresentada), de janeiro a dezembro do ano
escolhido, e ao clicar no contribuinte resultar em um grafico com a evolugdo da arrecadacgao do ano selecionado.
3.33.23. Geragdo de grafico comparativo entre o movimento de ISSQN na declaracdo de NFS-e e os
pagamentos efetuados na Receita Federal pelos contribuintes do Simples Nacional, do ano selecionado.

3.33.24. Geragéo de gréfico evolutivo da quantidade de contribuintes do Simples Nacional, MEI, em relacdo aos
demais contribuintes, demonstrando a porcentagem que grupo representa em relacéo ao total de contribuintes.
3.33.25. Geracao de grafico comparativo entre anos da arrecadacgao dos contribuintes do Simples Nacional.
3.33.26. Geragdo de grafico da evolu¢do da arrecadacdo de Instituicdo Financeira em compara¢do com 0s
demais contribuintes, de janeiro a dezembro do ano selecionado.

3.33.27. Geragdo de grafico contendo as maiores arrecadacdes das Instituicdes Financeiras do Municipio
(podendo selecionar a quantidade de contribuintes a ser apresentada), de janeiro a dezembro do ano
selecionado, permitindo a geracgéo individualizada das informacgdes da Instituicdo selecionada

3.33.28. Geracgao de gréafico contendo informag8es sobre a quantidade de Ordens de Servigco emitidas por status,
de janeiro a dezembro do ano escolhido detalhando a quantidade de ordens por fiscal.

3.33.29. Geracgdo de grafico contendo informacdes sobre a quantidade de Ordens de Servigo atribuidas para
cada fiscal, do ano escolhido, identificando as ordens de servigco que estdo em atraso ou no prazo.

3.33.30. Geracao de gréfico contendo informacdes sobre os valores parcelados por tipo de divida (corrente, ativa
e ajuizada), de janeiro a dezembro do ano escolhido com detalhamento dos valores.

3.33.31. Geracao de grafico contendo informagdes sobre os valores parcelados por tipo divida (corrente, ativa e
ajuizada), de janeiro a dezembro do ano escolhido com detalhamento dos valores por situacdo (quitado, a
vencer, inadimplente e cancelado).

3.33.32. Geragdo de grafico contendo informag8es sobre os valores parcelados, por tipo de parcelamento, de
janeiro a dezembro do ano escolhido com detalhamento dos valores.

3.33.33. Geragdo de gréafico contendo informagbes sobre valores parcelados, por tipo de parcelamento, de
janeiro a dezembro do ano escolhido com detalhamento dos valores por situacdo (quitado, a vencer,
inadimplente e cancelado).

3.33.34. Geracdao de gréafico contendo mapa digital, com a indicagdo dos maiores contribuintes arrecadadores do
Municipio, permitindo sele¢do do ano, quantidade de contribuintes a serem apresentados e a sele¢cdo no mapa,
com a visualizagdo das seguintes informag8es: home, endereco e base de calculo do ano selecionado.

3.33.35. Geracdo de grafico contendo mapa digital, com a indicagdo dos maiores contribuintes por atividade
municipal em seu enderego, permitindo selegdo do ano, quantidade de contribuintes a serem apresentados e
selecdo no mapa, com a visualizagdo das seguintes informagdes: nome, endereco e base de calculo do ano
selecionado.

3.33.36. Geracgdao de grafico contendo mapa digital, com a indica¢éo do local das maiores prestacdes de servicos
realizadas por contribuintes municipais fora do territério do Municipio, permitindo selecdo do ano, quantidade de
contribuintes a serem apresentados e selecdo no mapa, com a visualizagdo das seguintes informagdes: nome do
contribuinte, cidade, estado, atividade/item da lista de servigo da NFS-e, valor da NFS-e e valor do ISSQN.
3.33.37. Geragéo de grafico contendo mapa digital, com a indicagdo dos tomadores de servico que contrataram
0S servicos com o0s maiores valores, permitindo selecdo do ano, quantidade de contribuintes a serem
apresentados e sele¢cdo no mapa do contribuinte, com a visualizacdo das seguintes informagfes: nome,
endereco, atividade/item da lista de servico da NFS-e, valor da NFS-e e valor do ISSQN.

3.33.38. Geragdo de grafico contendo mapa digital, com a indicacdo dos prestadores de servigo de fora do
municipio que prestaram servico no Municipio com os maiores valores, permitindo selecdo do ano, quantidade
de contribuintes a serem apresentados e selecdo no mapa do contribuinte, com a visualizagdo das seguintes
informacdes: nome, endereco, atividade/item da lista de servico da NFS-e, valor da NFS-e e valor do ISSQN.
3.33.39. Geragdo de relatorio de Fiscalizacdo geral de acdes fiscais que resulte em dados estatisticos de agdes
fiscais executadas pelos auditores, contendo os filtros: periodo (data inicial e final), podendo selecionar um
auditor ou todos, e com definicdo de ordenacéo (por fiscal, por quantidade de ordem de servi¢o, quantidade de
acOes fiscais ou quantidade de correspondéncias), o resultado do relatorio deve conter no minimo os seguintes
dados: auditor fiscal, ordens de servico com as quantidades por situagdo, a¢6es fiscais com as quantidades por
situacao, correspondéncias com as quantidades por situagéao.
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3.33.40. Geracao de relatdrio de Fiscalizagdo com as ordens de servi¢co e seu acompanhamento, contendo os
filtros: inscrigdo municipal, nimero do processo, nimero da OS, periodo (data inicial e final), tipo da OS, status,
podendo selecionar um auditor ou todos, o resultado do relatério deve conter no minimo os seguintes dados:
namero da OS, data da atribui¢do, data de inclusdo, niumero do processo, auditor fiscal, contribuinte, status da
OS, acles fiscais relacionadas com as quantidades por situa¢do, correspondéncias com as quantidades por
situacao.

3.33.41. Geragao de relatorio Geral de Fiscalizacdo, contendo todas as correspondéncias geradas com todos o0s
dados estatisticos de acompanhamento, contendo os filtros: periodo (data inicial e final), podendo selecionar um
auditor ou todos, Tipo/Natureza da correspondéncia ou todos, e escolha de ordenagao, o resultado do relatério
deve conter no minimo os seguintes dados: numero da correspondéncia, tipo da correspondéncia, data de
emissao, auditor fiscal, contribuinte, valor langado, valor multa penalidade, valor total da correspondéncia, além
do resultado do envio das mesmas: total pago, total parcelado, total cancelado, total em recurso, total protestado,
total em aberto.

3.33.42. Possuir geracdo de grafico geral personalizado pelo usudrio de acordo com a selecdo de
atributos (colunas) do banco de dados.

3.34. Médulo de Controle das Operacdes de pagamentos realizados por meio _de cartdo magnético —
arguivos recebidos da Secretaria de Fazenda

3.34.1. Possuir funcionalidade de upload de arquivo (com layout especifico) txt ou xIs disponibilizados
pela SEFAZ, das operacfes de crédito e débito das operadoras no municipio feitas pelo préprio
usuario/responsavel;

3.34.2. Permitir o cadastramento das Operadoras de Cartdo de Crédito constantes nos arquivos enviados pela
Sefaz.

3.34.3. Possui validacdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando néo estiver de
acordo com o layout pré-definido.

3.34.4. Possuir relatorio do Resumo da movimentagdo das administradoras de cartdo, permitindo selecionar o
ano e/ou a operadora de cartdo de credito.

3.34.5. Possuir relatério da Movimentacdo detalhada administradoras de cartdo, demonstrando o valor total
movimentado de crédito e débito, por ano, més e/ou administradora de cartdo.

3.34.6. Possuir relatério de cruzamento de informagdes entre 0 movimento do estabelecimento em operacdes de
cartdo (crédito e déhito) e a emissdo de notas fiscais pelo contribuinte para apuracéo de possiveis diferencas
entre os dados analisados, com opcao de sele¢do de dados a maior no municipio ou a maior na Sefaz.

3.34.7. Possuir relatério de cruzamento de informagdes entre 0 movimento do estabelecimento em operagdes de
cartdo (crédito e débito) , a emissao de notas fiscais e e a movimentacéo do contribuinte do Simples Nacional na
PGDAS-D, demonstrando a diferenca de valores de faturamento para apuracéo de possiveis diferengas entre os
dados analisados, com opcao de sele¢édo de dados a maior no municipio ou a maior na Sefaz.

3.35. MAdulo para emissédo de NFS-e Avulsa

3.35.1. Permitir a emissdo de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas Avulsas pelo Municipio em suas
dependéncias, conforme previsto em lei, com os seguintes dados: CNPJ ou CPF do tomador do servico,
inscricdo municipal do prestador do servi¢co, data de emissdo, nimero da nota fiscal, série da nota, natureza da
incidéncia, descricdo da prestagdo do servico, CNAE, atividade da Lei Complementar 116/2003, atividade do
municipio, valor total dos servigos, descontos, aliquota do servico prestado, dados sobre retencgfes tributarias
como PIS, Cofins, INSS, IRRF, CSLL e Outras Reten¢gbes e campo para informacdo da retengdo ou nédo do
ISSQN do servico prestado.

3.35.2. Permitir a reutilizagdo dos dados cadastrais de contribuintes do sistema de modo que o prestador apenas
informe o CNPJ ou CPF e as demais informagBes do tomador devem ser preenchidas automaticamente.

3.35.3. Permitir ao Municipio cadastrar os dados preliminares do tomador dos servicos caso esse ndo seja
encontrado na base de dados do sistema.

Permitir a visualizacé@o da nota fiscal eletrdnica antes de sua gravagdo ou impresséo.

3.35.4. Permitir a exportacao da nota fiscal eletrénica em arquivo XML.

3.35.5. Permitir a consulta da autenticidade da nota fiscal eletrénica de servico.

3.36. Mddulo de sigilo bancario — recepg¢ao arquivos enviados pelas instituicdes financeiras

3.36.1. Possuir o médulo com ferramentas e ambiente para recebimento das informagdes bancérias e financeiras
dos contribuintes, que serao solicitadas junto as Instituicdes Financeiras, representadas pelos créditos ocorridos
em suas contas bancérias, que serdo objeto de cruzamento com o faturamento de notas fiscais eletrdnicas, na
busca de identificacdo de sonegacéo e eliséo fiscal.
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3.36.2. Permitir a elaboragdo de relatérios que demonstrem divergéncias entre as movimentacdes financeira
bancaria e a proveniente do sistema de notas fiscais eletrdnicas, proporcionando celeridade ao trabalho da
fiscalizacao.

3.36.3. Permitir a emissdo automatica de notificagdo fiscal, solicitando aos contribuintes justificativas para as
divergéncias mencionadas no item anterior.

3.37. Ferramenta de Bl - Business Inteligence

3.37.1. Possuir conjunto de ferramentas para andlise de informagdes gerenciais tributarias com dash boards e
indicadores de gestédo de forma facil, rapida e intuitiva.

3.37.2. Permitir a conexdo com inimeras fontes de dados: Paginas Web, Planilhas de Excel e qualquer Banco de
dados.

3.37.3. Possuir componentes graficos e ferramenta de criacdo de dashboards.

3.37.4. Possuir ambiente local desktop para manipula¢do das visdes e possibilidade de publicagdo/acdo na
nuvem (via Web).

3.37.5. Permitir conex&o com inimeras fontes de dados.

3.37.6. Possuir ferramenta de criagdo de relatdrios facilitada, com possibilidade de clicar e arrastar.

3.37.7. Permitir o acesso via web e com versdo mobile (acessivel via aplicativo).

3.37.8. Possuir visualizagdo dos dashboards e visbes de relatorios através de qualquer dispositivo moével
(celulares, tablets e etc).

3.37.9. Permitir que os dados resultados dos relatdrios possam ser exportados em planilha para analise.

3.38. Parametrizacdo e Configuracgdo - Dados Gerais

3.38.1. Possuir rotina que permita a configuragdo das atividades do municipio.

3.38.3. Possuir rotina que permita a configuragdo multas por periodo de vigéncia e tipo de moeda.

3.38.3. Possuir rotina que permita a configuragao dos juros por periodo de vigéncia e tipo de moeda.
3.38.4. Possuir rotina que permita configurar corregdo monetdria por periodo de vigéncia e tipo de moeda.
3.38.5. Possuir rotina de inclusdo e atualizacdo de dados cadastrais no municipio.

3.38.6. Permitir a inclusdo do brasé&o e do logo do municipio.

3.38.7. Possuir rotina que permita a configuragdo dos planos de contas especificados por tipos de tributos.
3.38.8. Permitir o relacionamento entre as contas e subcontas cadastradas.

3.38.9. Possuir rotina que permita configurar convénios bancarios.

3.39. Parametrizacdo e Configuragdo — Médulos do sistema

3.39.1. Permitir a configuragdo dos parametros da Declaragdo de Abatimento Cooperativa (Acesso
Contribuintes), com o0s seguintes itens: nome menu abatimento acréscimo, meses declaracdo dedugéo,
permissdo de base de célculo maior, permissao de base célculo zero, texto abatimento acréscimo, bloqueio de
aliquota minima, utiliza relatério plano salde, verificacdo do item LC para deducdo. Para cada item devera
permitir o registro de valor a ser considerado para validacdo e a descricao da acdo que o sistema devera efetuar
de acordo com o parametro.

3.39.2. Permitir a configuragdo dos parametros da Declaragdo Eletronica de Servicos de Instituicdes Financeiras
— DESIF, com os seguintes itens: obrigatdria a indicacdo das contas incidentes determinadas pelo fiscal,
obrigatério o vinculo do plano de contas interno com a cosif, permissédo de informac&o de valor retido. Para cada
item devera permitir o registro de valor a ser considerado para validacdo e a descricdo da agédo que o sistema
deverd efetuar de acordo com o parametro.

3.39.3. Permitir a configuracdo dos parametros para Emissédo de Notas Fiscais de Servigos Eletrénicas (NFS-e)
com o0s seguintes bloqueios: Valor maximo do documento permitido para cancelamento automético da NFS-e,
verificacdo da permissédo na atividade para utilizacdo da natureza de Incidéncia, preenchimento obrigatorio ou
ndo do cpf/cnpj do tomador NFS-e, preenchimento obrigatério do endereco tomador NFS-e quando nao estiver
cadastrado, permissdo da alteracdo do endereco tomador na emissdo da nota, declarar notas retidas
automaticamente para tomador, Dias permitidos para emissdo de nota com data progressiva, Dias permitidos
para emissao de nota com data retroativa. Para cada item devera permitir o registro de valor a ser considerado
para validagdo e a descrigdo da a¢édo que o sistema devera efetuar de acordo com o parametro.

3.39.4. Permitir a configuracdo dos parametros para o cancelamento de Notas com os seguintes bloqueios de
acordo com o preenchimento do valor do parametro: Permitir cancelamento automatico nota digital, Permitir
cancelamento solicitagdo cancelamento, Permitir cancelar nota substituta, Permitir reter atividade aliquota zero,
Gerar crédito notas avulsas fechamento quitado automaticamente, Gerar crédito para notas canceladas néo
retidas, sistema bloqueia retencdo para pessoa fisica, sistema blogueia prencher valor dedugdo maior, sistema
cancela automaticamente nfse substituta. Para cada item devera permitir o registro de valor a ser considerado
para validagdo e a descricdo da acdo que o sistema devera efetuar de acordo com o parametro.
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4. GESTAO E CONTROLE DA ARRECADACAO, PARCELAMENTO, DIVIDA ATIVA e EXECUCAO FISCAL -
FUNCIONALIDADES COM ACESSO EXCLUSIVO AOS SERVIDORES DO MUNICIPIO

4.1. Langamento de Crédito Tributario

4.1.1. Possuir rotina de langamento manual de débito/crédito individual ou em lote para o contribuinte.

4.1.2. Permitir que seja informado no langamento no minimo as seguintes informacdes: tipo tributo (conta e
subconta), valor do tributo, més e ano de competéncia, data de vencimento, descri¢cdo do langcamento.

4.1.3. Permitir a consulta e localizagdo dos langamentos, com filtros de CPF/CNPJ, Inscricdo Municipal, status,
vencimento, contendo no minimo as seguintes informagdes: nimero de langamento, status, nome do usuério que
gerou, data de vencimento, data de langamento, tipo de divida, valor, desconto, valor total, conta e subconta do
tributo, descri¢cdo do lancamento, data de extingdo e motivo de extingéo.

4.1.4. Possuir detalhamento do langamento selecionado contendo no minimo as seguintes informag@es: cédigo
do lancamento, inscricdo municipal, conta/subconta, més/ano referéncia, valor principal, desconto, data de
vencimento, status, justificativa de cancelamento, tipo de baixa, tipo de divida a impressdo de resultado da
consulta de langamento.

4.1.5. Permitir a alteracéo dos seguintes dados do langamento apenas pelos usuérios devidamente autorizados:
data de vencimento, valor principal, desconto.

Possuir campo de justificativa para a realizagao das altera¢des do langamento, com preenchimento obrigatério.
4.1.6. Permitir a realizacdo de cancelamento, baixa, compensacéo, suspensdo e reativacdo de lancamento
apenas por usuarios devidamente autorizados, com preenchimento obrigatério da justificativa, do tipo de
movimentacdo realizada e reqgistro automético do histdrico de alteracdo, contendo no minimo as
sequintes informacd@es: data da alteracdo, pessoa que alterou, campo alterado, valor anterior, valor novo
e justificativa, processo administrativo que culminou na movimentacdo gerada.

4.1.7. Permitir a impresséo de resultado da consulta de lancamento.

4.1.8. Permitir a impresséo do relatério dos documentos fiscais utilizados na geracdo do lancamento consultado,
em arquivo pdf ou planilha, contendo no minimo as seguintes informagdes: nimero do langamento, inscricdo
municipal, competéncia/ano, status do lan¢gamento, valor, modelo do documento, nimero do documento, data de
emissdo, data de quitacdo, cnpj/cpf tomador, razdo social do tomador, valor do documento, aliquota, retenc¢éo,
total do imposto.

4.1.9. Permitir a realizacdo de compensacédo, selecionando lancamento de débito e de crédito, obrigando o
preenchimento da justificativa, o tipo de movimentacéo e registrando automaticamente o histérico de alteracédo
com os seguintes dados: data da alteracé@o, usuéario que alterou, campo alterado, valor anterior, valor novo e
justificativa.

4.1.10. Permitir a realizacdo de compensacdo, selecionando lancamentos de débitos e créditos que serdo
compensados, contendo as seguintes informacdes: data limite para calculo de juros e multa e justificativa, com a
simulacdo da operacado que sera realizada.

4.1.11. Apls a efetivagdo da compensacao, o sistema devera manter o histérico da operacgéo realizada, com a
indicacdo no lancamento cancelado do novo langcamento efetuado para sua compensacao enquanto que no novo
lancamento devera constar a sua quitagdo através de compensagdo

4.1.12. Permitir a realizagdo de transferéncia de titularidade de crédito tributario, selecionando o langamento que
serd transferido, contendo no minimo as seguintes opgdes: inscricdo municipal do destinatario do langcamento,
namero do processo, data do processo, nimero da ordem de servigo, ano da ordem de servico e a justificativa.
Ao selecionar em gravar o langamento de vera ser transferido para o cadastro informado.

4.2. Emiss@o de Guia de Recolhimento

4.2.1. Possuir rotinas de geragdo de guias de recolhimento para os débitos existentes no sistema.

Permitir a selecdo de vérios créditos tributarios para geracéo de uma Unica guia de recolhimento

4.2.2. Permitir a geragdo de guia de recolhimento dos langamentos vencidos sem calcular juros, multa e
corregdo, caso estiver habilitado no cadastro do contribuinte.

4.2.3. Permitir a geragdo em lote das guias de recolhimento para os contribuintes com parcelas vencidas de
parcelamentos, com filtro de data de vencimento inicial e data de vencimento final, sendo possivel selecionar
nova data de vencimento com calculo automatico dos encargos moratorios.

4.2.4. Permitir a geracao e impressao de guia de recolhimento em lote para contribuintes enquadrados no regime
de recolhimento fixo de ISSQN, com filtros de més e ano de langcamento, com impressdo em cota Unica ou
parcelado.

4.2.5. Permitir a geracdo e impressédo de guia de recolhimento em lote para contribuintes inadimplentes, com
filtros de data de vencimento inicial e data de vencimento final, com a sele¢cdo da nova data de vencimento, com
célculo automatico dos encargos moratorios.

4.2.6. Permitir a geracdo e envio por email de guia de recolhimento em lote para contribuintes inadimplentes,
possuindo filtro de tipo de fechamento, competéncia/ano, com a selecdo da nova data de vencimento, com
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célculo automatico dos encargos legais

4.2.7. Permitir a geragdo de guia de recolhimento dos langamentos vencidos com a op¢é&o de calculo sem juros,
multa e corre¢do ou com calculo automatico de juros, multa e correcdo monetéria quando a data para pagamento
for posterior a data de vencimento.

4.3. Controle da Arrecadacao

4.3.1. Permitir o controle dos recolhimentos e baixas de tributos, bem como controle de taxas e juros cobrados.
4.3.2. Permitir o cadastro dos bancos nos quais os contribuintes poderdo efetuar o pagamento dos tributos e
taxas, bem como informar os dados bancarios da Prefeitura.

4.3.3. Permitir o controle dos pagamentos recebidos e dar baixa automatica nos boletos.

4.3.4. Permitir a visualizagdo e impressdo das guias com os seus langamentos, débitos por contribuintes,
parcelas pagas e outros.

4.3.5. Permitir o cadastramento das infracdes e multas, além do controle de agéo fiscal e receita proveniente dos
mesmos.

4.3.6. Permitir os lancamentos manuais dos tributos municipais e dos langamentos dos contribuintes né&o
estabelecidos.

4.3.7. Permitir a consulta analitica de débitos, emissao de guias e certiddes.

4.3.8. Permitir a visualiza¢@o das inconsisténcias dos pagamentos, contendo as seguintes informagfes minimas:
débitos baixados, ndo localizados e devidos a erros no pagamento com cédigo de barras.

4.3.9. Permitir a emisséo e/ ou integracdo com as receitas contabeis dos valores creditados.

4.3.10. Permitir a manutencao de indices de reajustes e suas cotacdes.

4.3.11. Permitir a configuragdo dos boletos com os emolumentos cobrados.

4.3.12. Permitir o cadastro de banco/agéncias e receitas contabeis

4.4. Processamento de Arquivos Baixa Bancaria

4.4.1. Possuir rotina de baixa bancéria.

4.4.2. Possuir capacidade de processar arquivos de baixa bancéria emitidos por instituicdo financeira.

4.4.3. Permitir o langamento automatico das diferen¢as de pagamento a maior e a menor.

4.4.4. Permitir o langcamento automatico de débitos de atualizagcdo monetaria (juros, multas e corre¢des) de guias
pagas apos a data de vencimento.

4.5. Baixa Manual de Guia de Recolhimentos

4.5.1. Possuir rotina de baixa manual de guias pagas para situagdes em que a guia foi quitada na tesouraria, por
depdsito bancério, depdsitos judiciais entre outros.

4.5.2. Permitir que seja informada a data de pagamento e motivo da extin¢do e justificativa para a baixa manual.

4.6. Processamento de Arquivos do SIAFI

4.6.1. Possuir rotina de importacdo das informagdes recebidas do tesouro nacional através de arquivos de
retorno enviados pelo banco, relativos as retences de ISSQN realizadas pelos 6rgéos publicos federais.

4.6.2. Permitir a escrituracdo automatica dos documentos retidos.

4.6.3. Permitir a geragdo automatica dos langamentos para o contribuinte.

4.7. Processamento de Arquivos Simples Nacional

4.7.1. Possuir rotina de importacao das informagdes recebidas da receita federal relativas ao Simples Nacional
através de arquivos de retorno enviados pelo banco.

4.7.2. Possuir rotina de cadastramento automatico dos CNPJS ndo encontrados na base de dados, com as
informacdes do cartdo do CNPJ da Receita Federal a partir da integracédo com o SERPRO.

4.8. Controle de Débitos

4.8.1. Permitir a manutencéo da geracao de guias, boletos, extrato, parcelamento, movimentacéo, transferéncia
de débitos.

4.8.2. Permitir a visualizac&@o das taxas, observac¢des e pagamentos realizados pelos contribuintes.

4.8.3. Permitir a manutenc¢éo da revisao do débito, selecionando o débito para revisédo, possibilitando a edi¢cdo do
campo valor, motivo da revisdo, e nimero do processo que originou a mesma.

4.9. Parcelamento de Débitos Normais

4.9.1. Possuir rotina de parcelamento de débitos.

4.9.2. Calcular automaticamente todos os acréscimos legais (juros, multa e atualizagdo monetaria).
4.9.3. Permitir emissdo de demonstrativo ao contribuinte, antes da efetivacdo do parcelamento.
4.9.4. Permitir emissao de termo de parcelamento e confissdo de divida, com texto parametrizavel.
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4.9.5. Permitir a emisséo de guias de parcelamento das parcelas geradas.

4.9.6. Permitir a parametrizacdo dos valores de entrada, valor minimo de parcelas, quantidades méximas e
minimas de parcela, como também do texto do termo de parcelamento.

4.9.7. Permitir que nos casos em que ndo houver o cumprimento do acordo de parcelamento, o desconto do
valor principal dos débitos que deram origem ao parcelamento, proporcionalmente ao valor pago nas parcelas do
parcelamento, descontados os encargos.

4.9.8. Permitir que seja efetuada a baixa dos débitos originais do pagamento da ultima parcela no caso de
acordo de parcelamento, mantendo todo histérico de pagamentos e baixas.

4.10. Parcelamentos de Débitos Com Descontos
4.10.1. Possuir rotina de parcelamento de débitos com descontos parametrizaveis de acordo com a quantidade
de parcelas do parcelamento.

4.11. Parcelamentos de Débitos do Simples Nacional recebidos da PGFN

4.11.1. Possuir rotina de parcelamento de débitos do Simples Nacional recebidos da PGFN.

4.11.2. Calcular automaticamente todos os acréscimos legais de acordo com as regras da Receita Federal (juros
Selic, multa, penalidades e descontos), independente das regras dos outros médulos do sistema.

4.11.3. Permitir emissdo de demonstrativo ao contribuinte, antes da efetivacao do parcelamento.

4.11.4. Permitir emissdo de termo de parcelamento e confissdo de divida, com texto parametrizavel.

4.11.5. Permitir a emisséo de guias de parcelamento das parcelas geradas.

4.11.6. Permitir a parametrizagdo dos valores de entrada, valor minimo de parcelas, quantidades méaximas e
minimas de parcela, como também do texto do termo de parcelamento.

4.12. Divida Ativa

4.12.1. Possuir rotina gue permita a consulta dos lancamentos para inscricdo em Divida Ativa.

4.12.2. Permitir que sejam selecionados os lancamentos por inscricdo, cédigo do cadastro, contribuinte,
tipo de cadastro, quantidade de débito, tributo, cédigo do lancamento, vencimento e valor, por processo
judicial, por numero da CDA.

4.12.3. Permitir a inscricdo em divida ativa e a retirada da divida ativa dos lancamentos vencidos, de
forma individual ou em lote.

4.12.4. Permitir a impressao do Livro de divida ativa contendo as informagdes dos langcamentos inscritos em
divida ativa.

4.12.5. Permitir a parametrizacdo dos calculos de atualizac@o (encargos) dos valores inscritos em divida ativa
dos contribuintes para pagamento, contendo as seguintes informagfes minimas: exercicio, tipo de langamento,
tipo de Encargo (multas, juros), tipo de fase (hormal, inscrito em divida ativa), aplicacdo do encargo (més, fracdo
do més, taxa diéria).

4.12.6. Permitir a geracé@o do numero de processo administrativo de inscricdo de divida ativa de forma manual.
4.12.7. Permitir a geragéo individual da Certiddo de Divida Ativa — CDA para um contribuinte ou em lote para
todos os contribuintes.

4.12.8. Permitir a emissdo de Certiddes de Divida Ativa - CDA’s em lote para parcelamentos interrompidos por
inadimpléncia.

4.12.9. Possuir dois modelos distintos de Certiddo de Divida Ativa — CDA, sendo uma para Protesto em cartério e
outra para Execucao Judicial.

4.12.10. Permitir a geracéo de Certiddo de Divida Ativa — CDA para Protesto, com guia de recolhimento.

4.12.11. Permitir a geragdo da Certiddo de Divida Ativa — CDA, em arquivo txt, para a realiza¢do da integragéo
com os cartorios.

4.12.12. Permitir realizar a retificacdo da Certiddo de Divida Ativa - CDA, com possibilidade de inclusao e
retirada de executado e créditos tributarios da CDA Original.

4.12.13. Permitir o cancelamento da Certiddo de Divida Ativa — CDA do contribuinte com o municipio.

4.12.14. Fornecer todos os dados para emissdo das Peti¢cdes Judiciais e 0 Ajuizamento para execugao fiscal.
4.12.15. Permitir a parametrizacdo do modelo da Peti¢cdo de Execuc¢éo Fiscal.

4.12.16. Permitir a geragdo individual da Peticdo de Execugdo Fiscal para um contribuinte ou em lote para todos
os contribuintes.

4.12.17. Permitir o registro do ajuizamento dos créditos tributarios executados pela Procuradora Fiscal do
Municipio.

4.13. Médulo de Peticionamento Eletrénico em lote para Execucgéao Fiscal

4.13.1. Possuir comunicagdo por meio de interfaces padronizadas disponibilizadas pelo sistema adotado pelo
tribunal de Justica Estadual de maneira a permitir a interoperabilidade entre o sistema contratado e o do Poder
Judiciério.
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4.13.2. Permitir a integracdo com arquitetura baseada em servicos (Web Services) acessiveis por meio de
chamadas SOAP (SimpleObject Access Protocol), por meio da internet, utilizando documentos em formatos XML
e PDF para troca de informag0es;

4.13.3. Permitir o ajuizamento eletrdnico de processos de execucgdo fiscal, nos termos da Lei Federal n°
11.419/06 e demais regulamentac8es aplicaveis ao Processo Eletronico, através da geracdo de arquivos XML e
PDF, atendendo ao manual de integragdo disponibilizado pelo Tribunal de Justica Estadual;

4.13.4. Permitir a assinatura eletrbnica em lote de peticbes iniciais, CDA e demais documentos através de
certificado digital padrédo ICP-Brasil, com vistas a garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos;

4.13.5. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, CDA e peti¢des iniciais prontas
para geragdo de lotes para ajuizamento eletrbnico, em formato XML, acompanhados do respectivo arquivo
compactado ZIP, nos quais constem os documentos eletrénicos em PDF;

4.13.6. Apontar as ocorréncias de erros no envio dos lotes de ajuizamento e no caso de envio com sucesso do
lote, registrar automaticamente o nimero do protocolo judicial;

4.13.7. Apresentar as inconsisténcias havidas na transmissdo dos arquivos ao Tribunal de Justica Estadual,
permitindo as correcdes para reenvio do arquivo, bem como apontando o motivo da inconsisténcia que tenha
sido declinado pelo sistema do referido Tribunal;

4.13.8. Permitir a geracdo de arquivo em formato estabelecido pelo Municipio para exportacdo dos nimeros de
protocolo para outros sistemas de gestdo do Municipio;

4.13.9. Disponibilizar consulta via sistemas das cdas/petigcdes transmitidas, possuindo registro de ndimero de
protocolo e histérico do envio, permitindo a impressao em pdf do protocolo da transmissdo para o Tribunal de
Justica.

4.14. Emisséo de CertidGes

4.14.1. Possuir rotina de emisséo de Certiddo de situagdo do contribuinte (Negativa, Certidao Positiva e Certiddo
Positiva com efeito de Negativa de Débitos).

4.14.2. Possuir rotina de emissdo de Certiddo Negativa para empresas ndo estabelecidas no Municipio.

4.14.3. Permitir a parametrizag&o do texto das Certiddes.

4.14.4. Permitir o registro da pessoa autorizada que esta solicitando a Certidao.

4.14.5. Permitir a impresséo do extrato de débitos para o contribuinte que possuir pendéncias.

4.14.6. Permitir a cobranga e a emissé@o da guia de recolhimento on-line para este servico antes da emissédo da
Certiddo.

4.14.7. Permitir a consulta, impresséo e reimpressdo da Certidao requerida.

4.15. Relatério

4.15.1. Possuir geragdo de relatério de arrecadacao simplificado dos tributos comparativo entre anos, podendo
selecionar ano inicial e ano final, apresentando os valores arrecadados por tributo por ano.

4.15.2. Possuir geracao de relatério de arrecadacgdo detalhada com os grupos de tributos, com opcao de selegéo
do ano a ser verificado, apresentando os valores arrecadados por tributo detalhando os meses do ano
selecionado.

4.15.3. Possuir geragdo de relatério de arrecadagdo anual dos tributos listando classificacdo, quantidade de
guias geradas e o valor total arrecadado por més do ano selecionado.

4.15.4. Possuir geracao de relatérios de arrecadacao por tributo e desdobramento da receita com a opgéo de
filtro de data inicial e final e os status dos langamentos, apresentando como resultado o valor principal, o valor
atualizado e status dos langamentos por tributo.

4.15.5. Geracdo de relatdrio de lancamentos inscritos em divida ativa, com filtros de ano, més, dia,
numero _da divida, contribuinte, nimero da divida e situacdo, gerando como resultado da consulta as
sequintes informacdes: contribuinte, endereco, numero _da divida, numero _da CDA, tributo, data de
vencimento, valor, situacdo, data de inscricdo, livro, folha.

4.15.6. Geracdo de relatorio de certiddes de divida ativa geradas, com filtros de data inicial e final, gerando como
resultado da consulta as seguintes informagdes: nimero da certiddo, livro, folha, data, contribuinte, divida,
vencimento, parcela, valor.

4.15.7. Geracao de relatério de execucéo fiscal, com filtros de nUmero do processo, numero da certiddo, situagcao
da divida, contribuinte, ano, gerando como resultado da consulta as seguintes informagfes: Cddigo Cadastro,
Caéd. Contribuinte, Inscricdo, Nome Contribuinte, Tributo, Divida, N° Parcela, Valor Princ, Multa, Juros, Correcao,
Honorério, Total, Total TJ, Situagdo Divida, N° CDA, Ano Execugdo, N° Processo, Data Ajuizamento. Informag6es
do TJ: Taxa Judiciaria, Atos Oficiais , Atos Escrivao , Atos Distribuidor, Atos Acréscimo, entre outros.

4.15.8. Possuir geragdo de relatério de taxas geradas, com filtros de data inicial e final, listando no resultado da
consulta o tipo de documento, nimero, data, contribuinte, nimero e data do processo, validade do documento, e
se foi gerado por funcionario da Prefeitura ou via web.
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4.15.9. Possuir geracéo de relatorio de autos de infracao gerado, com filtro de data inicial e data final de geracao
do auto, apresentando como resultado da consulta a inscricdo, o nimero do cadastro, nimero de auto, data,
vencimento, Secretaria que gerou, responsavel, valor principal, juros, multa e corregdo, valor total, ano e nimero
do processo.

4.15.10. Possuir_geracdo de relatério de Rol de Lancamentos ndo Executados, contendo as sequintes
informac6es minimas: ano do exercicio, tipo do Lancamento, CDA, valor lancado, moeda, responsavel.
4.15.11. Possuir geragdo de relatorio de registro dos langamentos em Divida Ativa dos tributos e demais critérios,
contendo as seguintes informac¢des minimas: nome do contribuinte, endereco, parcelas devedoras, valores
lancados e inscritos, nimero do livro, folha e aviso.

4.15.12. Possuir geracao de relatério de Peti¢cdes para Execucao Fiscal.

4.15.13. Possuir geracao de relatdrio das Notificacdo de Débitos.

4.15.14. Possuir geragdo de relatério constando a Emissédo e reemissdo de Certificado e Certiddo de Divida
Ativa.

4.15.15. Possuir geracao de relatério de Demonstrativo do Valor por Rubricas e Tipo de Langamentos.

4.15.16. Possuir geragdo de relatério com os parcelamentos efetuados, detalhado, com possibilidade e filtros
pela inscricdo municipal e data do parcelamento contendo no minimo informag6es como inscricdo municipal,
data de vencimento, valor parcelado e nimero de parcelas.

4.15.17. Possuir geracdo de grafico contendo informacdes sobre os valores parcelados, por tipo de
parcelamento, de janeiro a dezembro do ano escolhido com detalhamento dos valores.

4.15.18. Possuir geracao de grafico contendo informagdes sobre valores parcelados, por tipo de parcelamento,
de janeiro a dezembro do ano escolhido com detalhamento dos valores por situagdo (quitado, a vencer,
inadimplente e cancelado);

4.15.19. Possuir_geracdo de relatério _geral personalizado pelo usuario de acordo com a selecdo de
atributos (colunas) do banco de dados.

5. GESiTAO DA CAMPANHA DE INCENTIVO A UTILIZACAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS
ELETRONICA — NFS-E - ACESSO EXCLUSIVO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

5.1. Cadastro para o médulo de premiagao

5.1.1. Permitir o cadastramento dos usuérios com a criacéo do login através de CPF e senha personalizada, com
no minimo os seguintes dados: Nome, CPF, endereco e e-mail.

5.1.2. Permitir que o usudrio altere os seus dados cadastrais (Nome, endereco, telefone/celular, e-mail) e sua
senha.

5.1.3. Permitir que o usuério recupere a sua senha através de lembrete de senha e envio por e-mail.

5.1.4. Permitir a vinculacéo dos usuarios aos respectivos grupos de usuarios, conforme o perfil de acesso.

5.1.5. Permitir a vinculagdo dos usuarios a mais de um grupo de usuario.

5.1.6. Permitir o0 acesso as funcionalidades do sistema conforme o grupo de usuario selecionado.

5.1.7. Permitir a troca do grupo de acesso pelo usuario na mesma sessdo, sem a necessidade de
autenticar/logar novamente no sistema.

5.1.8. Permitir ao administrador configurar o acesso dos grupos de usudrios aos menus do sistema.

5.1.9. Permitir ao administrador alterar os dados cadastrais e os grupos de acesso dos usuarios do sistema.
5.1.10. Permitir ao administrador cadastrar os membros da comissdo organizadora e julgadora do sorteio,
independente da pessoa ser cadastrada como usuario do sistema.

5.1.11. Permitir ao administrador cadastrar as pessoas fisicas ou juridicas que ndo poderdo participar do sorteio
e/ou obter créditos de ISSQN para abatimento no IPTU, independente da pessoa ser cadastrada como usuario
do sistema.

5.1.12. Permitir ao administrador cadastrar os logradouros municipais, com no minimo os seguintes dados: CEP,
Tipo Logradouro, nome do Logradouro, Bairro, Cidade e Estado.

5.2. Premiagao/sorteio de prémios

5.2.1. Permitir o cadastro dos prémios a serem sorteados, contendo no minimo a descri¢éo e o valor do prémio.
5.2.2. Permitir a parametrizagdo dos sorteios prevendo: data do sorteio, data limite para participagdo no sorteio,
quantidades de cupons a serem contemplados e a sele¢do dos prémios a serem sorteados.

5.2.3. Possuir rotina automatica de importacao das notas fiscais de servico eletrdnicas emitidas.

5.2.4. Possuir rotina automatica que relaciona as notas fiscais de servicos eletrénicas importadas ao cadastro
dos usuarios do sistema.

5.2.5. Permitir que cada nota fiscal de servicos eletrbnica emitida e importada gere apenas um cupom, que
devera ter numeracao Unica.

5.2.6. Possuir rotina automatica de geracéo de cupom de forma randdmica.

5.2.7. Permitir o armazenamento dos dados das notas fiscais de servigos eletrnicas.
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5.2.8. Permitir que seja informada a data da extragdo e os nimeros dos 5 (cinco) bilhetes sorteados pela Loteria
Federal para serem utilizados pelo algoritmo de geragdo do cupom ganhador na realiza¢do do sorteio dos
prémios.

5.2.9. Possuir indicagdo da quantidade de cupons validos para o sorteio a ser realizado.

5.2.10. Possuir rotina de sorteio que identifica os cupons premiados e os ganhadores, contendo no minimo as
informagdes do numero do cupom, prémio sorteado, CPF e nome do ganhador.

5.2.11. Permitir a consulta dos sorteios realizados e as informag8es dos ganhadores.

5.2.12. Permitir o gerenciamento das entregas dos prémios com a indicagdo das seguintes informag¢des minimas:
dados bancarios do ganhador (nome do banco, agéncia, conta e tipo de conta) e dados do responsavel pela
retirada do prémio (CPF, nome completo, RG e data da retirada).

5.2.13. Permitir que o prémio sorteado seja doado para terceiros pelo ganhador ou nos casos de perda do prazo
de retirada do prémio ou de impedimento de recebimento da premiag&o pelo sorteado.

5.2.14. Possuir o registro das doagdes, contendo no minimo: motivo, CNPJ e nome do terceiro.

5.3. Concessdo de créditos

5.3.1. Permitir a parametrizacéo diferenciada dos percentuais a serem aplicados sobre o valor do ISSQN para a
geracdo de créditos fiscais para os tipos de tomadores de servigo: pessoas fisicas, pessoas juridicas e
condominio.

5.3.2. Permitir a parametrizac@o do percentual do desconto a ser aplicado sobre o valor do IPTU para abatimento
dos créditos gerados.

5.3.3. Possuir rotina de integracao de dados do imével e do IPTU para abatimento dos descontos.

5.3.4. Permitir que o crédito seja usado em um ou mais imdveis indicados pelo usuéario/tomador.

5.3.5. Possuir rotina automatica de desconto no IPTU com base nos créditos e imdveis indicados pelos usuarios.

5.4. Interagdo entre usuérios do sistema

5.4.1. Permitir ao administrador cadastrar tipos de reclamacdo/dendncia/sugestdo para interacdo entre os
usuérios e o municipio.

5.4.2. Permitir ao administrador cadastrar as situa¢gées sobre o andamento das reclamagdo/denuncia/sugestao
para acompanhamento da solicitagdo do usuario.

5.4.3. Permitir a consulta das reclamacgdo/denincia/sugestao inseridas por usuario.

5.4.4. Permitir a consulta do historico de todas as reclamacéo/denincia/sugestao efetuadas no sistema, com no
minimo os seguintes dados: data, tipo, situagdo, CPF/CNPJ e nome do reclamado.

5.4.5. Possuir o detalhamento das informacdes das reclamacéo/denuncia/sugestdo no histérico, contendo no
minimo os seguintes dados: data da inclusdo, tipo, situacdo, nome e CPF do usuario reclamante e as
mensagens enviadas.

5.4.6. Permitir a troca de mensagem entre usuario reclamante e reclamado, através da mediacdo do municipio,
que podera aprovar ou néo a visualizagdo das mensagens enviadas.

5.4.7. Permitir ao mediador responder as mensagens dos usudrios reclamantes e reclamados, permitindo a
mudanca da situacéo do andamento da reclamagao/denuncia/sugestéo.

5.5. Geracdao de relatérios

5.5.1. Possuir exportacéo de todos os relatérios nos formatos pdf e planilha.

5.5.2. Permitir a geracdo de relatério contendo a listagem de todos 0s usuérios com no minimo as seguintes
informag6es: nome/razdo social, CPF/CNPJ e data de cadastro.

5.5.3. Permitir a geracao de relatério contendo a listagem dos usuérios por grupos de acesso, com no minimo 0s
seguintes dados: grupo de usuario, nome e CPF.

5.5.4. Permitir a geracao de relatério contendo as permissdes de acesso e menus por grupos de usuarios, com
no minimo os seguintes dados: grupo de usuario, menu e ac¢fes permitidas.

5.5.5. Permitir a geracao de relatorio contendo a listagem de pessoas (fisicas e juridicas) que ndo podem
participar do sorteio e/ou obter desconto para abatimento no IPTU, com no minimo os seguintes dados: nome,
CPF/CNPJ e tipo de bloqueio.

5.5.6. Permitir a geracdo de relatério contendo as informa¢des dos sorteios realizados, com no minimo os
seguintes dados: data e hora do sorteio, data da extracdo e os numeros dos bilhetes sorteados pela Loteria
Federal, descricdo do prémio (prémio, numero sorteado pelo algoritmo, cupom sorteado), CPF e nome do
ganhador, Inscricdo Municipal do Prestador e nimero da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e.

5.5.7. Permitir a geragdo de relatério contendo as informacdes dos prémios sorteados, com no minimo os
seguintes dados: data do sorteio, prémio, cupom contemplado, nome do ganhador, data da retirada e data da
expiracao do prémio.

5.5.8. Permitir a geracéo de relatério com as informag8es dos ganhadores, com no minimo os seguintes dados:
CPF e nome do ganhador, endereco, telefones, email e prémio.
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5.5.9. Permitir a geragéo de relatdrio contendo as informagdes das notas tomadas e dos créditos, individualizado
por usudrio e por periodo, com no minimo os seguintes dados: situacdo do crédito, nome/razdo social,
CPF/CNPJ, Inscricao Municipal, nimero da Nota Fiscal de Servicos Eletronica, data de emisséo e valor da nota
fiscal, valor do ISSQN e valor do crédito gerado.

5.5.10. Permitir a geragao de relatdrio contendo as informag8es dos imdveis indicados pelos usuarios, com no
minimo os seguintes dados: nimero da inscrigcdo imobiliaria, endere¢o, nome do proprietario, CPF e nome do
usuério que indicou o imével e data da indicagdo do imével.

5.5.11. Permitir a geragdo de relatério contendo as informagdes dos créditos e imoveis indicados pelos usuérios,
com no minimo os seguintes dados: nimero da inscricdo imobilidria do imével, enderego, nome do proprietario,
valor do IPTU e valor do crédito indicado.

5.5.12. Permitir a gerac&o de relatorio contendo as informag8es da relacéo dos créditos e imdveis indicados por
usudrio, com no minimo os seguintes dados: nimero da inscri¢cdo imobiliaria, valor do crédito indicado e dados
do IPTU (ano base e valor).

5.5.13. Permitir a geracéo de relatério contendo as informagdes da relacéo dos créditos indicados por inscrigao
imobiliaria, com no minimo os seguintes dados: nome do proprietario, dados do IPTU (ano base e valor), dados
dos usuarios que indicaram créditos para esse imovel (CPF/CNPJ, nome e crédito indicado) e total do crédito
indicado para a inscri¢do imobiliaria;

5.5.14. Possuir geracdo de relatorio geral personalizado pelo usuério de acordo com a selecdo de
atributos (colunas) do banco de dados;

6. GESTAO DA CAMPANHA DE PREMIACAO DO IPTU - ACESSO EXCLUSIVO AOS SERVIDORES
MUNICIPAIS

6.1. Cadastro do modulo

6.1.1. Permitir o cadastramento dos usuarios com a criacdo do login através de CPF e senha personalizada, com
no minimo os seguintes dados: Nome, CPF e e-mail.

6.1.2. Permitir que o usuario altere os seus dados cadastrais (Nome, telefone/celular, e-mail) e sua senha.

6.1.3. Permitir que o usuario recupere a sua senha atraves de lembrete de senha e envio por e-mail.

6.1.4. Permitir a vinculacéo dos usuarios aos respectivos grupos de usuérios, conforme o perfil de acesso.

6.1.5. Permitir o acesso as funcionalidades do sistema, conforme o grupo de usuario selecionado.

6.1.6. Permitir a troca do grupo de acesso pelo usuario na mesma sessdo, sem a necessidade de
autenticar/logar novamente no sistema.

6.1.7. Permitir ao administrador configurar o acesso dos grupos de usudrios aos menus do sistema.

6.1.8. Permitir ao administrador alterar os dados cadastrais e 0s grupos de acesso dos usuarios do sistema.
6.1.9. Permitir ao administrador cadastrar os membros da comissdo organizadora e julgadora do sorteio,
independente da pessoa ser cadastrada como usuario do sistema.

6.1.10. Permitir ao administrador cadastrar as pessoas fisicas ou juridicas que néo poderdo participar do sorteio,
independente da pessoa ser cadastrada como usuario do sistema.

6.2. Premiagao/sorteio de prémios

6.2.1. Permitir o cadastro dos prémios a serem sorteados, contendo no minimo a descri¢éo e o valor do prémio.
6.2.2. Permitir a parametrizagcdo dos sorteios prevendo: data do sorteio, data limite para participa¢do no sorteio e
a sele¢do e quantidade de prémios a serem sorteados.

6.2.3. Possuir rotina automatica que gere para cada registro de imdvel importado apenas um cupom, que devera
ter numeragéao Unica.

6.2.4. Possuir rotina automatica de geracao de cupom de forma randémica.

6.2.5. Permitir que seja informada a data da extragdo e os nimeros dos 5 (cinco) bilhetes sorteados pela Loteria
Federal para serem utilizados pelo algoritmo de geragdo do cupom ganhador na realizagdo do sorteio dos
prémios.

6.2.6. Possuir rotina de sorteio que identifica os cupons premiados e os ganhadores, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: nimero do cupom, prémio sorteado, CPF e nome do ganhador.

6.2.7. Permitir a consulta dos sorteios realizados e as informag8es dos ganhadores.

6.2.8. Permitir o gerenciamento das entregas dos prémios com a indicagao das seguintes informagdes minimas:
dados do responséavel pela retirada do prémio (Tipo de Documento, N° Documento, nome completo, Grau de
Relacionamento e data da retirada).

6.3. Interagdo entre usudrios do sistema

6.3.1. Permitir ao contribuinte fazer o envio de davidas, sugestdes, elogios ou reclamacgdes que serdo enviadas e
respondidas via e-mail.
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6.4. Geracao de relatdrios

6.4.1. Possuir exportacdo de todos os relatérios nos formatos pdf.

6.4.2. Permitir a geracao de relatorio contendo a listagem dos usuérios por grupos de acesso, com no minimo 0s
seguintes dados: grupo de usuério, nome e CPF.

6.4.3. Permitir a geracéo de relatério contendo as permissdes de acesso e menus por grupos de usudrios, com
no minimo os seguintes dados: grupo de usuério, menu e agdes permitidas.

6.4.4. Permitir a geracdo de relatério contendo a listagem de pessoas (fisicas e juridicas) que ndo podem
participar do sorteio, com no minimo os seguintes dados: nome/razéo social, CPF/CNPJ e tipo de bloqueio.

6.4.5. Permitir a geracdo de relatério contendo as informagfes dos sorteios realizados, com no minimo os
seguintes dados: data e hora do sorteio, data da extracdo e os numeros dos bilhetes sorteados pela Loteria
Federal, descricdo do prémio (prémio, nimero sorteado pelo algoritmo, cupom sorteado), CPF e nome do
ganhador.

6.4.6. Permitir a geracdo de relatério com as informac¢des da campanha, com no minimo os seguintes dados:
Quantidade de Cupons Totais, Quantidade de Cupons Validos, Quantidade de Sorteios Cadastrados,
Quantidade de Sorteios Realizados, Quantidade de Prémios Sorteados e Quantidade de Prémios Entregues.
6.4.7. Possuir geracéo de relatdrio geral personalizado pelo usuério de acordo com a selecdo de atributos
(colunas) do banco de dados;

7. CONTROLE DAS INFORMAGOES DO SIMPLES NACIONAL - FUNCIONALIDADES COM ACESSO
EXCLUSIVO AOS SERVIDORES DO MUNICIPIO

7.1. Funcionalidades para acesso aos Usuarios:

7.1.1. Permitir o cadastro dos servidores/usuarios que utilizardo o modulo.

7.1.2. Possuir controle de acesso através de usuario e senha previamente cadastrados.
7.1.3. Permitir a alteracdo de senha pelo préprio usuario.

7.1.4. Possuir validagdo de usuario e senha.

7.2. Funcionalidades para exibicdo das estatisticas gerais do Simples Nacional com base nas
informag¢6es da PGDAS-D:

7.2.1. Permitir a visualizacdo da evolugcdo da arrecadacdo do ISSQN do ano corrente, em forma de gréfico
evolutivo.

7.2.2. Permitir a visualizacdo da média da arrecadagdo mensal do ISSQN recolhido no municipio no ano
corrente.

7.2.3. Permitir a visualizag¢do da quantidade de contribuintes declarantes no municipio.

7.2.4. Permitir a visualizag¢&o do total do ISSQN recolhido no municipio no ano corrente.

7.3. Funcionalidades para cruzamento dos dados da Receita Federal com o sistema do Municipio:

7.3.1. Permitir o cruzamento das informacdes dos cadastros da Receita Federal e do cadastro mobiliario do
municipio, contendo no minimo os seguintes filiros Razdo Social, CNPJ e Prestador de Servigos (sim, ndo e
todos), permitindo ainda a verificagéo das seguintes situacdes:

7.3.1.1. Contribuintes que constem em ambos os cadastros (Receita Federal e Municipal).

7.3.1.2. Contribuintes que constem apenas no cadastro Mobiliario Municipal.

7.3.1.3. Contribuintes que constem apenas no cadastro da Receita Federal.

7.3.2. O Relatério disponibilizado no subitem anterior (subitem 7.3.1) devera possuir as seguintes informacdes
minimas: Raz&o Social, CNPJ, se o contribuinte esta enquadrado como Simples Nacional no Municipio, se o
Contribuinte esta enquadrado como Simples Nacional na Receita Federal e se o Contribuinte é prestador de
servigos.

7.3.3. Permitir o cruzamento dos totais das declara¢cfes efetuadas no PGDAS-D com as Notas Fiscais emitidas
pelo Contribuinte por competéncia, contendo no minimo os seguintes filtros: Razdo Social, CNPJ, ano e
Prestador de Servicos (sim, ndo e todos), permitindo ainda a verificagdo das seguintes situacoes:

7.3.3.1. Com declaragdo no sistema do municipio e da Receita Federal.

7.3.3.2. Com declaragdo somente no sistema do municipio.

7.3.3.3. Com declaragdo somente no sistema da Receita Federal.

7.3.3.4. Todas as situagoes.

7.3.4. Para cada tipo de situagdo indicada no subitem anterior (subitem 7.3.3.), o sistema devera permitir a
geracdo de relatério com a exibicdo das informacBes das diferencas apuradas no cruzamento dos dados do
sistema do Municipio e da receita federal.

7.3.5. O Relatério disponibilizado no subitem anterior (subitem 7.3.4) devera possuir as seguintes informacdes
minimas: Raz&o Social, CNPJ, Periodo de Apuragdo, se o Contribuinte esta enquadrado como Simples Nacional
no cadastro mobiliario do municipio, valor total das Notas Fiscais emitidas pelo Contribuinte, se o Contribuinte
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esta enquadrado como Simples Nacional na Receita Federal, valor total da atividade na Receita Federal, valor
total das atividades de servicos na Receita Federal, valor total das atividades de comércio na Receita Federal e
se o contribuinte é prestador de servigos.

7.3.6. Permitir o cruzamento das informacdes das declaragbes efetuadas no PGDAS-D com as Notas Fiscais
emitidas pelo Contribuinte por competéncia, contendo no minimo os seguintes filtros: Razdo Social, CNPJ e ano,
permitindo ainda a verificagédo das seguintes situacdes:

7.3.6.1. ISSQN Tributado no municipio sem retengéo do imposto pelo Tomador de Servigo.

7.3.6.2. ISSQN Tributado no municipio com retengéo do imposto pelo Tomador de Servigo.

7.3.6.3. ISSQN Tributado fora do municipio sem reten¢éo do imposto pelo Tomador de Servigo.

7.3.6.4. ISSQN Tributado fora do municipio com retencdo do imposto pelo Tomador de Servico.

7.3.6.5. ISSQN Isento.

7.3.6.6. ISSQN Imune.

7.3.6.7. Todas as situagdes.

7.3.7. Para cada tipo de situagdo indicada no subitem anterior (subitem 7.3.6.), o sistema devera permitir a
geracdo de relatério com a exibicdo das informagBes das diferencas apuradas no cruzamento dos dados do
sistema do Municipio e da receita federal.

7.3.8. O Relatodrio disponibilizado no subitem anterior (subitem 7.3.7) devera possuir as seguintes informacdes
minimas: Razdo Social, CNPJ, Periodo de Apuracdo, Situacdo do ISSQN, tipo da tributacdo, valor total das
Notas Fiscais emitidas pelo Contribuinte, valor do ISSQN das Notas Fiscais emitidas pelo Contribuinte, aliquota
média do ISSQN das notas emitidas pelo Contribuinte, valor total da atividade na Receita Federal, valor do
ISSQN declarado na PGDAS-D, aliquota do ISSQN declarado na PGDAS-d e indica¢do da diferenca do valor
total declarado, do valor do ISSQN e da aliquota de ISSQN das notas emitidas e no PGDAS-D.

7.3.9. Atualizacdo automatica _semanal no cadastro _mobilidario_municipal em sincronismo _com _as
atualizacdes da Receita Federal referente ao status de optante Simples Nacional e Ndo Optante;

7.3.10. Domicilio tributdrio_eletrdnico para o envio via web de documentos fiscais as empresas com
certificacdo do recebimento pelo contribuinte.

7.3.11. ISS identificacdo de segregacédo incorreta de receitas pelo cruzamento de emisséo da nhota com o
declarado no PGDAS, ou seja, pelo item da lista de servico apontar declaracdo de incidéncia do ISS para
as atividades devidas dentro do municipio e que estao declaradas a outro municipio.

7.3.12. Desenvolvimento de trabalhos nos arquivos originados de downloads da Receita Federal — Termo
de Opcao pelo simples Nacional - No més de Janeiro a partir do arguivo baixado da receita, o _sistema
devera identificar dentre os CNPJ’s fornecidos, agueles gue terdo pendéncias cadastrais ou de débitos
com o _municipio, gerando o _arquivo dos CNPJ’s pendentes no formato ixt ou formato exigido pelo
Comité Gestor do Simples Nacional a época e a planilha de Excel identificando as pendéncias de cada
CNPJ.

7.3.13. Simples Nacional — Excedentes - O sistema devera identificar com base nas declaracdes dos
PGDAS-D’s o momento em que o contribuinte ultrapassar o sublimite do Estado, identificando os que
ultrapassaram superior a 20 % do sublimite e os até 20%, considerando que até 20 % deverd ser gerada
automaticamente a Guia Municipal (DARM) para o ano subseguente (guia obrigatéria pelo municipio) e
acima de 20% ser&a gerada automaticamente a Guia Municipal (DARM) para o més subsequente.

7.3.14. O sistema deverd realizar uma rotina de suspensdo dos créditos tributarios nas emissfes das
Notas Fiscais Eletrénicas para os contribuintes gue apresentarem processo _administrativo _junto _a
Receita Federal referente a impugnacédo de Exclusdo do Simples Nacional, ou seja, poderdo _emitir_as
Notas Fiscais Eletrdnicas, contudo o status da divida sera alterado de “em aberto” para “em exigibilidade
suspensa”, com a prévia analise do setor responsavel.

7.4. Funcionalidades para geracdo de relatérios, tendo por base as informagdes da PGDAS-D:

7.4.1. Possuir geracdo de relatério de declaragdes por contribuinte, contendo no minimo os seguintes filtros:
Raz&o Social, CNPJ e ano da Declaragéo.

7.4.2. Possuir geracdo de relatdrio de declaragBes por contribuinte, com a soma do valor total declarado més a
més do ano selecionado.

7.4.3. Possuir geracao de relatérios com as informagdes das declaragdes por contribuinte, contendo filtros para
consulta por faixas de valores.

7.4.4. Possuir geracdo de relatdrios de declaragdes de contribuintes, com indicagées dos meses em que foi
declarado e ndo foi quitado, dos meses em que foi declarado e quitado, dos meses que foi declarado e foi
parcelado, com a ordenacao de valores (do maior para 0 menor ou do menor para o0 maior).

7.4.5. Permitir a escolha de um contribuinte dentro do relatério de declaragGes, para detalhamento das suas
informagdes, contendo no minimo os seguintes dados: PA (Periodo de apuracdo), Operagdo (Apuracao,
retificagdo, geracdo DAS, DAS Cobranca ou Das Avulso), Nimero da DAS, Situagdo (Aberto, Liquidado ou
Parcelado), Valor do ISS e Valor Total da Declaragéo por competéncia.
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7.4.6. Possuir geragdo de relatério dos contribuintes que néo realizaram a quitagdo da DAS - Documento de
Arrecadacédo do Simples Nacional, com visualizagdo més a més do ano selecionado.

7.4.7. Possuir geragdo de relatério de Receita por atividade, contendo no minimo, os seguintes filtros: CNPJ,
més, ano, imposto, bem como as informag6es acerca do tipo de cobranca informado pelo contribuinte na
declaragdo: “ndo foi informado”, “antecipacdo com encerramento de tributagdo”, “exigibilidade suspensa”,
“imunidade”, “retengado tributaria®, “substituicdo tributaria”, “tributagdo monofasica”, “langamento de oficio”,
“isengao/redugao cesta basica” e a atividade informada pelo contribuinte na PGDAS-D de acordo com o ano da
declaracéo.

7.4.8. Possuir a exportacdo em planilha disponibilizada no subitem anterior (subitem 7.4.7.) com as seguintes
informag6es minimas: Periodo de apuracdo, nimero da declaragdo, data da declaragdo, tipo de operacgdo
(apuracdo ou retificagdo), CNPJ, razdo social, atividade, valor total declarado, municipio, para cada um dos
impostos: o tipo da cobranca informado, aliquota e valor do imposto e o imposto de maior tributo.

7.4.9. Possuir geragdo de relatérios de receita declarada por atividade ou contribuinte, referente as informagdes
da PGDAS-D, contendo no minimo o filtro de atividades com as seguintes opcdes:

7.4.9.1. Revenda de mercadorias, exceto para o exterior, sem substituigdo tributaria.

7.4.9.2. Revenda de mercadorias, exceto para o exterior, com substitui¢do tributéria ou imunidade.

7.4.9.3. Revenda de mercadorias para o exterior.

7.4.9.4. Venda de mercadorias industrializadas pelo contribuinte, exceto para o exterior, sem substituicdo
tributaria.

7.4.9.5. Venda de mercadorias industrializadas pelo contribuinte, exceto para o exterior, com substituicao
tributaria ou imunidade.

7.4.9.6. Venda de mercadorias industrializadas pelo contribuinte, para o exterior.

7.4.9.7. Receitas decorrentes da locagdo de bens mdéveis, EXCETO aquelas relacionadas nos itens 3.02 a 3.05
da Lista anexa a Lei Complementar n° 116/2003.

7.4.9.8. Prestacao de servicos de contabilidade.

7.4.9.9. Prestagdo de servigcos sujeitos ao Anexo Il sem retengdo/substituigdo tributaria de ISS, com ISS devido
a outro(s) Municipio(s). Informar somente as receitas de servigos previstos nos incisos | a XXIl e 88 do art. 3° da
Lei Complementar 116/2003, que ndo tenham sofrido retencao na fonte.

7.4.9.10. Prestacao de servicos sujeitos ao Anexo Il sem retencao/substituicdo tributaria de ISS, com ISS devido
ao proprio Municipio do estabelecimento.

7.4.9.11. Prestacéo de servicos sujeitos ao Anexo Il com retencéo/substitui¢éo tributaria de ISS.

7.4.9.12. Prestacéo de servicos sujeitos ao Anexo IV sem retencéo/substitui¢do tributaria de ISS, com ISS devido
a outro(s) Municipio(s). Informar somente as receitas de servi¢os previstos nos incisos | a XXIl e §§ do art. 3° da
Lei Complementar 116/2003, que ndo tenham sofrido retencédo na fonte.

7.4.9.13. Prestagao de servicos sujeitos ao Anexo IV sem retengéo/substituicao tributaria de ISS, com ISS devido
ao proprio Municipio do estabelecimento.

7.4.9.14. Prestacgdo de servicos sujeitos ao Anexo IV com retengéo/substituicdo tributéria de ISS.

7.4.9.15. Prestacao de servi¢os sujeitos ao Anexo V sem retencdo/substituicdo tributaria de ISS, com ISS devido
a outro(s) Municipio(s). Informar somente as receitas de servigos previstos nos incisos | a XXIl e § do art. 3° da
Lei Complementar 116/2003, que ndo tenham sofrido reteng&o na fonte.

7.4.9.16. Prestacao de servigos sujeitos ao Anexo V sem retengdo/substitui¢do tributaria de 1SS, com ISS devido
ao proprio Municipio do estabelecimento.

7.4.9.17. Prestacgdo de servigcos sujeitos ao Anexo V com retengao/substituicdo tributaria de ISS.

7.4.9.18. Prestacgdo de servico de transporte intermunicipal e interestadual, com substituicdo tributaria.

7.4.9.19. Prestacgdo de servico de transporte intermunicipal e interestadual, sem substitui¢cao tributéria.

7.4.9.20. Prestacgéo de servico de comunicagao, com substituicdo tributéria.

7.4.9.21. Prestacéo de servico de comunicagdo, sem substituicao tributaria.

7.4.9.22. Atividades com incidéncia simultanea de IPI e de ISS - Com retengdo/ Substituicdo Tributaria de ISS.
7.4.9.23. Atividades com incidéncia simultanea de IPI e de ISS - Sem reten¢do/substituicdo tributaria de ISS, com
ISS devido ao proprio Municipio do estabelecimento.

7.4.9.24. Atividades com incidéncia simultanea de IPI e de ISS - Sem reten¢do/substitui¢ao tributaria de ISS, com
ISS devido a outro(s) Municipio(s).

7.4.9.25. Locagéo de bens moveis, exceto para o exterior.

7.4.9.26. Locagéo de bens moveis para o exterior.

7.4.9.27. Prestacdo de servigos, exceto para o exterior - Escritérios de servicos contdbeis autorizados pela
legislagdo municipal a pagar o ISS em valor fixo em guia do Municipio.

7.4.9.28. Prestacdo de servigos, exceto para o exterior - sujeitos ao anexo lll sem retengdo/substituigdo tributaria
de ISS, com ISS devido a outro(s) Municipio(s).

7.4.9.29. Prestacéo de servigos, exceto para o exterior - sujeitos ao anexo Il sem retencéo/substituicdo tributaria
de ISS, com ISS devido ao préprio municipio do estabelecimento.
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7.4.9.30. Prestacéo de servicos, exceto para o exterior - sujeitos ao Anexo Il com retencéo/substitui¢éo tributaria
de ISS.

7.4.9.31. Prestacéo de servigos, exceto para o exterior - sujeitos ao Anexo IV sem retencéo/substitui¢do tributaria
de ISS, com ISS devido a outro(s) Municipio(s)

7.4.9.32. Prestacéo de servicos, exceto para o exterior - sujeitos ao Anexo IV sem retencéo/substitui¢do tributaria
de ISS, com ISS devido ao préprio Municipio do estabelecimento.

7.4.9.33. Prestacéo de servicos, exceto para o exterior - sujeitos ao Anexo IV com retencéo/substitui¢éo tributaria
de ISS.

7.4.9.34. Prestacéo de servicos, sujeitos ao Anexo V sem retengdo/substitui¢do tributaria de ISS, com ISS devido
a outro(s) Municipio(s).

7.4.9.35. Prestacao de servicos, exceto para o exterior - sujeitos ao Anexo V sem retencéo/substituicdo tributaria
de ISS, com ISS devido ao préprio Municipio do estabelecimento.

7.4.9.36. Prestacao de servicos, exceto para o exterior - sujeitos ao Anexo V com retengéo/substituicdo tributaria
de ISS.

7.4.9.37. Prestacéo de servicos, exceto para o exterior - sujeitos ao Anexo VI sem retencao/substituicéo tributaria
de ISS, com ISS devido a outro(s) Municipio(s).

7.4.9.38. Prestacdo de servigos, sujeitos ao Anexo VI sem retengdo/substituicdo tributaria de 1SS, com ISS
devido ao proprio Municipio do estabelecimento.

7.4.9.39. Prestacao de servicos, exceto para o exterior - sujeitos ao Anexo VI com retengdo/substituicdo tributaria
de ISS.

7.4.9.40. Prestacdo de servicos para o exterior - Escritdrios de servigos contabeis autorizados pela legislacdo
municipal a pagar o ISS em valor fixo em guia do Municipio.

7.4.9.41. Prestacéo de servigos para o exterior, sujeitos ao Anexo Il

7.4.9.42. Prestacéo de servigos para o exterior, sujeitos ao Anexo V.

7.4.9.43. Prestacéo de servigos para o exterior, sujeitos ao Anexo V.

7.4.9.44. Prestacdo de servigos para o exterior, sujeitos ao Anexo VI

7.4.9.45. Prestacao de servicos, exceto para o exterior - Transporte sem substituicao tributaria de ICMS.

7.4.9.46. Prestacao de servicos, exceto para o exterior - Transporte com substituicao tributaria de ICMS.

7.4.9.47. Prestacgdo de servicos, exceto para o exterior - Comunicagdo sem substitui¢do tributaria de ICMS.
7.4.9.48. Prestacgdo de servigos, exceto para o exterior - Comunicagdo com substituicdo tributaria de ICMS
7.4.9.49. Prestacéo de servi¢os de transporte para o exterior

7.4.9.50. Prestacéo de servigcos de comunicagéo para o exterior

7.4.9.51. Atividades com incidéncia simultédnea de IPI e de ISS, exceto para o exterior, sem retencéo/substituicdo
tributaria de ISS, com ISS devido a outro(s) Municipio(s).

7.4.9.52. Atividades com incidéncia simultanea de IPI e de ISS, exceto para o exterior, sem retencao/substituicao
tributaria de ISS, com ISS devido ao préprio Municipio do estabelecimento.

7.4.9.53. Atividades com incidéncia simultanea de IPI e de ISS, exceto para o exterior, com retencéo/substituicao
tributaria de ISS e/ou de IPI.

7.4.9.54. Atividades com incidéncia simultanea de IPI e de ISS para o exterior.

7.4.10. Possuir geragdo de relatério de Parcelamentos efetuados na Receita Federal, contendo no minimo, os
seguintes filtros: Situagdo do parcelamento, Nome/razéo social e CNPJ, a partir da aplicacao do filtro devera ser
listado em tela os seguintes dados dos parcelamentos consultados: razdo social, CNPJ, numero do
parcelamento, data do pedido e situagdo, com opg¢éao de verificacdo dos detalhes do parcelamento.

7.4.10.1. Ao selecionar os detalhes do item 7.4.10, deverdo ser apresentados os dados do referido
parcelamento: consolidacdo do parcelamento contendo: valor total consolidado, quantidade de parcelas, valor da
parcela basica, data da consolidagédo, com opgéo de exportacdo em planilha do relatério gerado.

7.4.10.2. Devera ser apresentado o demonstrativo de pagamentos do parcelamento selecionado contendo no
minimo as seguintes informacdes: Més/parcela, data de vencimento, data da arrecadacao, valor pago, valor pago
por impostos ( CONFINS, CSLL, ICMS, INSS, IPI, IRPJ, ISSQN, PIS, com opc¢do de exportacdo em planilha do
relatorio gerado.

7.4.10.3. Deveré ser apresentado o demonstrativo de pagamentos do parcelamento selecionado contendo no
minimo as seguintes informacdes: Més/parcela, data de vencimento, data da arrecadacao, valor pago, valor pago
por impostos ( CONFINS, CSLL, ICMS, INSS, IPI, IRPJ, ISSQN, PIS, com opcédo de exportagdo em planilha do
relatério gerado.

7.4.11. Possuir geragao de relatério das declaragdes entregues no ano, contendo no minimo, os seguintes filtros:
ano, CNPJ, razdo social e identificacdo més a més (do ano selecionado) se houve ou ndo a entrega da
declaracao.

7.4.12. Permitir a geracgao de grafico evolutivo dos valores declarados versus valores arrecadados do ISS do ano
selecionado.
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7.4.13. Permitir a geracdo de gréafico evolutivo dos valores declarados versus valores arrecadados de IRPJ do
ano selecionado.

7.4.14. Permitir a geracéo de grafico evolutivo dos valores declarados versus valores arrecadados de CSLL do
ano selecionado.

7.4.15. Permitir a geracdo de grafico evolutivo dos valores declarados versus valores arrecadados de COFINS do
ano selecionado.

7.4.16. Permitir a geracdo de gréafico evolutivo dos valores declarados versus valores arrecadados de
PIS/PASEP do ano selecionado.

7.4.17. Permitir a geracéo de gréfico evolutivo dos valores declarados versus valores arrecadados de INSS/CPP
do ano selecionado.

7.4.18. Permitir a geracéo de grafico evolutivo dos valores declarados versus valores arrecadados de ICMS do
ano selecionado.

7.4.19. Permitir a geracéo de grafico evolutivo dos valores declarados versus valores arrecadados de IPI do ano
selecionado.

7.4.20. Permitir a geragdo de grafico comparativo entre os valores de todos os impostos declarados no ano
selecionado.

7.4.21. Permitir a geracdo de gréafico de impostos por periodo, permitindo a sele¢do de um dos impostos para
visualizacédo da evolugéo anual do mesmo.

7.4.22. Possuir mapa interativo com filtros de més e ano, que indique o Municipio das declara¢gfes informadas
com tributagéo “fora do municipio”, permitindo a sua selegéo para apresentagdo dos seguintes dados minimos:
7.4.22.1. Valor total do ISS declarado no Municipio, contendo no minimo, as seguintes informa¢des: Razao
Social do Contribuinte, CNPJ e Periodo de Apuracéo.

7.4.22.2. Possibilita a exportacdo de todas as declara¢des com tributacdo "fora do municipio” com as seguintes
informag6es minimas: municipio, estado, razdo social, CNPJ, cruzamento com sistema do municipio para saber
se a empresa possui a permisséo de tributagéo fora do municipio, periodo de apuragao, valor total declarado na
PGDAS-d e valor do ISSQN.

7.4.22.3. Possuir geracdo de relatério geral personalizado pelo usuédrio de acordo com a selecdo de
atributos (colunas) do banco de dados.

7.5. Funcionalidades para emisséo de correspondéncias e notificacdes:

7.5.1. Possuir ferramenta para geracdo e emissdo de correspondéncias e notificagbes via sistema, com
permisséo para parametrizagdo do titulo e do conteido, bem como permitir o uso das seguintes tags:

7.5.1.1. Data atual.

7.5.1.2. Identificagdo do usuario que assinara a carta.

7.5.1.3. Nome do municipio.

7.5.1.4. Nome do contribuinte.

7.5.1.5. CNPJ do contribuinte.

7.5.1.6. Endereco do contribuinte.

7.5.1.7. Namero do documento.

7.5.2. Permitir a emissdo de correspondéncia para os contribuintes sem declaracdes PGDAS-D, com texto
parametrizavel e emissao individual ou em lote, contendo no minimo os filtros: Razéo Social e/ou CNPJ.

7.5.3. Permitir a emissdo de correspondéncia para os contribuintes com declaragbes PGDAS-D sem
recolhimento da DAS, com texto parametrizdvel e emissédo individual ou em lote, contendo no minimo os
seguintes filtros: Raz&o Social, CNPJ ou Ano.

7.5.4. Permitir a emissdo de Carta de notificacdo de Exclusdo do Simples Nacional para os contribuintes com
débitos no Simples Nacional, com os seguintes filtros minimos: Ano e intervalo de valores de débito.

7.5.5 Disponibilizar o editor de texto web de forma compativel com as principais suites de aplicativo de
amplo uso (Ex: Word, BrOffice, entre outros).

8. CONSULTA ONLINE DE TRIBUTOS IMOBILIARIOS (IPTU - ITBI) - FUNCIONALIDADES PARA ACESSO
DOS CONTRIBUINTES PORTAL

8.1. Consultas Relativas aos Tributos Imobiliarios

8.1.1. Permitir a consulta dos créditos tributarios do imével, inscritos ou ndo em divida ativa ou em processo de
execucdo fiscal, pelo municipe, através dos seguintes filtros minimos: codigo do imdvel, inscricdo imobiliaria,
CPF/CNPJ do proprietario, matricula do imével.

8.1.2. Permitir a emissdo de guia de recolhimento para pagamento de parcelas individuais ou agregadas
conforme selegéo do usuario, com multa e juros calculados automaticamente.

8.1.3. Permitir a consulta de lancamentos e pagamentos efetuados, bem como os saldos em caso de
pagamentos a maior ou a menor.
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8.1.4. Permitir a emisséo de segundas vias de guias para pagamentos.

8.1.5. Permitir a consulta completa das fichas de Cadastro Imobiliario.

8.1.6. Possuir a opcdo de geragdo e consulta de autenticidade de Certiddes de situagdo do contribuinte
(Negativa, Positiva, Positiva com efeito de negativa, etc).

8.1.7. Possuir a opgéo de validagdo e reimpressdo do alvara, com filtro de consulta através de codigo de
autenticidade do alvara, permitindo a impresséo do documento em pdf apés a consulta.

8.1.8. Permitir a geracao de guias de recolhimento para as taxas cadastradas no imével.

8.1.9. Possuir a opcao de impressao da ficha cadastral do imdvel através dos seguintes filtros: tipo de inscri¢éo,
referéncia cadastral e ano, permitindo a impresséo do documento em pdf apés a consulta.

8.1.10. Possuir a opgao de consultar a situacéo da solicitacdo de ITBI através do codigo do termo de ITBI.

8.2. Gestéo e Controle do ITBI — acesso aos usuarios externos (cartérios municipais e outros indicados
pelo Municipio)

8.2.1. Cadastro

8.2.1.1. Permitir a realizagdo do cadastro de pessoa fisica, para vinculo com imdével urbano ou rural, com no
minimo as seguintes informacdes: CPF, Nome, Registro Geral, Filiagdo, Sexo, Nacionalidade, Estado Civil,
Registro em Conselho, Endereco, Endereco de Correspondéncia, Email, etc.

8.2.1.2. Permitir a realizac@o de cadastro de pessoa juridica, para vinculo com imével urbano ou rural, com no
minimo as seguintes informac¢des: CNPJ, Nome, Razdo Social, Endereco, Endereco de Correspondéncia,
Inscricdo Estadual, Registro na Junta Comercial, Endereco Web, Email, etc.

8.2.2. Funcionalidades para os usuarios externos (cartorios municipais e outros indicados pelo Municipio)
8.2.2.1. Permitir a abertura do processo de ITBI pelo Cartério de Registro de Imoveis.

8.2.2.2. Permitir a identificacdo do Imdvel que sera transmitido, através da Inscricdo Cadastral proveniente do
Cadastro Imobiliario do Municipio, identificando se 0 mesmo é urbano ou rural.

8.2.2.3. Permitir ao cartdrio realizar a consulta dos débitos imobiliarios (IPTU, ITBI, Taxas) de uma Inscricdo
Cadastral de imovel Urbano.

8.2.2.4. Permitir a identificacdo automatica do Transmitente (Vendedor) do Imével, com base na consulta do
proprietario cadastrado no imovel.

8.2.2.5. Permitir o cadastro do Transmitente principal (para envio de correspondéncias com a indicacdo do
percentual de participacdo que o(s) transmitente(s) possui(em) no Imovel.

8.2.2.6. Permitir a anexacgao de documentos (formato PDF) e observacdes na propria tela do sistema, para o
processo do ITBI.

8.2.2.7. Permitir a consulta dos status da guia de recolhimento: quitada, em aberto ou cancelada.

8.2.2.8. Permitir a consulta do responsavel pela geragéo da guia.

8.2.2.9. Permitir a emissao de Certidao de Averbacéo.

8.2.2.10. Permitir a emissdo do Termo de Langamento de ITBI.

8.2.2.11. Permitir o envio da Guia de recolhimento do ITBI por email ao Adquirente.

8.2.3. Consultas Relativas aos ITBI - acesso aos contribuintes

8.2.3.1. Permitir a emisséo online de guia de recolhimento do ITBI.

8.2.3.2. Permitir a impresséo dos documentos anexados ao processo do ITBI.
8.2.3.3. Permitir a verificagdo das pendéncias do processo do ITBI.

8.2.3.4. Permitir a verificacdo do andamento completo do processo do ITBI.

8.3. Aplicativo para consulta e acesso movel, via celular/smartphone/tablet:

8.3.1. Possuir aplicativo para celular/smartphone/tablet com download gratuito nas lojas online (Android e 10S)
para consultas das seguintes informacgdes imobiliarias: cadastroimobiliario, créditos tributarios em aberto.

8.3.2. Permitir a consulta de autenticidade de alvaras.

8.3.3. Permitir a geracgdo de certiddes dos tributos (IPTU, ITBI, taxas).

8.3.4. Permitir a geracao das guias de recolhimento dos tributos (IPTU, ITBI, taxas), com célculo automatico dos
acréscimos (juros, multa e corre¢do) em caso de créditos tributarios em aberto

9. CONSULTA ONLINE DE TRIBUTOS MOBILIARIOS (ISSQN)- FUNCIONALIDADES PARA ACESSO DOS
CONTRIBUINTES

9.1. Nota Fiscal de Servigos Eletr6nica — NFS-e

9.1.1. A emissdo da nota fiscal de servigos eletronica devera ser assinada com a chave privativa do usuario
através de certificado digital subordinada a ICP Brasil e opcionalmente através da senha do usuario.

9.1.2. Os dados da nota fiscal de servigos eletrdnica deverdo ser disponibilizados em tempo real no banco de
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dados do sistema.

9.1.3. A nota fiscal de servicos eletrdnica devera ser emitida contendo no minimo as seguintes informacdes:
CNPJ ou CPF do tomador do servi¢o, inscricdo municipal do prestador do servico, data de emissdo, nimero da
nota fiscal, série da nota, natureza de incidéncia do ISSQN, descri¢do da prestagdo do servico, CNAE, atividade
da Lei Complementar 116/2003, atividade do municipio, valor total dos servigos, descontos, aliquota do servico
prestado, dados sobre retengfes tributarias como PIS, Cofins, INSS, IRRF, CSLL e Outras Retengfes, QR
CODE de autenticidade e campo para informagéo da retencdo ou ndo do ISSQN do servigo prestado.

9.1.4. Possuir QR CODE que permita a verificacdo da autenticidade da NFS-e emitida, de forma automatica,
contendo as informagdes do prestador, tomador, data de emisséo, nimero da NFS-e, consulta de autenticidade
e link de impresséo da NFS-e.

9.1.5. Possuir vinculagdo automatica do Codigo CNAE com a atividade da Lista de Servicos da Lei 116/2003 na
emissdo da nota fiscal de servicos eletrénica.

9.1.6. Possuir bloqueio de emisséo de notas fiscais de servigos eletrénicas conforme a vinculagéo da atividade
CNAE e da atividade da Lista de Servigos da Lei Complementar n° 116/2003.

9.1.7. Possuir definicdo automética do tipo de tributagdo de acordo com os dados informados na emisséo da nota
fiscal de servicos eletrOnica referente ao cadastro da atividade do contribuinte.

9.1.8. Permitir que seja informado na nota fiscal de servicos eletrénica os dados do recibo temporario, previsto na
legislacdo vigente correspondente, devendo ser informado a série, nimero e a data de emissé@o do recibo
temporario.

9.1.9. Permitir a reutilizacao dos dados cadastrais dos contribuintes do sistema de modo que o prestador informe
apenas o CNPJ ou CPF, com preenchimento automético das demais informacdes do tomador dos servi¢os.
9.1.10. Permitir ao prestador o cadastro dos dados preliminares do tomador dos servi¢os, caso esse nao seja
encontrado na base de dados do sistema.

9.1.11. Permitir a visualizagdo da nota fiscal de servigos eletrdnica antes de sua gravagao ou impressao.

9.1.12. Possuir carta de corregdo para alteracdo da descrigdo do servigo da nota fiscal de servigos eletronica.
9.1.13. Permitir a exportagdo da NFSe em arquivo XML customizado, uma a uma ou em lote.

9.1.14. Possuir WEB Service de processamento de notas, com acesso via WEB com, no minimo os seguintes
métodos: Cancelar NFS-e. Consulta de NFS-e por RPS. Consulta da situacé@o do lote de RPS. Consulta de lotes
de RPS. Consulta da URL para visualizagdo da NFS-e. Consulta da URL para visualizagdo da NFS-e Série.
Recepcionar lote de RPS.

9.1.15. Permitir o envio dos dados da Nota Fiscal de Servigos Eletronica-NFS-e, o qual devera obrigatoriamente
permitir que os arquivos sejam assinados com a chave privativa do usuario através de certificado digital emitido
por autoridade certificadora subordinada a ICP Brasil.

9.1.16. Os dados da NFSe deverao ser disponibilizados em tempo real no banco de dados do sistema.

9.1.17. O sistema deve permitir que as notas fiscais de servigos eletrdnicas — NFS-e, sejam emitidas de trés
formas: Digitagdo e gravagao “online”. Remessa de arquivos txt via aplicativo desktop para a emisséo por lote.
via WEB Service, enviando arquivo xml, assinado com rash do certificado digital e processamento das notas
(online).

9.1.18. Permitir o envio da nota fiscal de servigos eletrdnica por e-mail.

9.1.19. Permitir a consulta, visualizagdo e reimpresséo das notas eletrdnicas ja emitidas.

9.1.20. Permitir a consulta da autenticidade da nota fiscal de servicos eletrdnica de servigo.

9.1.21. Permitir as consultas de recibos temporarios convertidos em nota fiscal de servigos eletrénica.

9.1.22. Permitir a solicitagdo de cancelamento de nota fiscal de servicos eletrénica.

9.1.23. Permitir acesso a nota eletrénica apenas para contribuintes devidamente habilitados pelo fisco Municipal.
9.1.24. Permitir o agendamento de data e hora para geragdo automatica da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica —
NFS-e, com base nas informac¢des de emissdo previamente cadastradas pelo contribuinte, com as seguintes
opcdes de agendamento: Unica vez ou mensal, data de inicio e fim do agendamento, data e hora de emisséo,
emissao s6 em dias Uteis.

9.1.25. Possuir geracdo automatica da Nota Fiscal de Servigos Eletronicas do agendamento sem intervengdo do
usuario.

9.1.26. Permitir a consulta do agendamento da emissdo de NFS-e com filtros de série da nota, cpficnpj do
tomador ou todos.

9.1.27. Permitir a visualizacdo das informagfes das notas agendadas contendo no minimo as seguintes
informacdes: valor da nota, valor do issqn, data de inicio e fim do agendamento, CPF/CNPJ do tomador, razéo
social do Tomador, status do agendamento (ativo ou inativo).

9.1.28. Possuir op¢éo de excluir o agendamento na visualiza¢@o das informagdes do agendamento da emisséo
das NFS-e.

9.1.29. Possuir opgdo para desativar ou excluir o agendamento da emissdo NFS-e, sendo que a exclusdo so
podera ser efetuado caso ndo haja NFS-e ja emitidas para aquele agendamento.

9.1.30. Possuir histérico das NFS-e agendadas emitidas e desativadas.
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9.1.31. Disponibilizar servicos web que possibilite a integragdo dos sistemas comerciais dos contribuintes para a
emissdo de nota fiscal de servigos eletrdnica.

9.1.32. Disponibilizar ambiente de homologa¢do para teste de validacdo das informacdes enviadas pelos
sistemas dos contribuintes, conforme manual de integracdo disponibilizado no site da Receita Federal
(http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm).

9.1.33. Permitir o controle de permissao de acesso aos servicos de integracao.

9.2. Substituicdo e Carta de Correcéo de NFS-e

9.2.1. Permitir a solicitagdo de substituicdo de Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica — NFS-e pelo prestador do
servigo.

9.2.2. Possuir campo para identificagcdo da nota fiscal substituta.

9.2.3. Possuir validacdo para verificacdo da situacdo da nota fiscal substituta, com as seguintes situa¢des: nota
fiscal substituta inexistente, nota fiscal cancelada, nota fiscal ja vinculada em outra substituicdo. Caso ocorra
alguma das situacdes indicadas, o sistema ndo devera permitir a substituicdo da nota fiscal.

9.2.4 Na impressdo da nota fiscal cancelada por substituicdo, devera constar no rodapé a justificativa do
cancelamento, bem como o nimero da nota fiscal substituta.

9.2.5. Permitir a corregdo da descricdo do servigo na Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica NFS-e através de carta
de correcao.

9.2.6. Permitir a geracdo da carta de corregdo no momento da consulta das Notas Fiscais de Servigos
Eletrdnicas emitidas.

9.2.7. Possui informacdo na Nota Fiscal emitida que ha carta de corre¢do vinculada aquela Nota, permitindo a
visualizacao da carta de corregéo.

9.2.8. Permitir consulta da Carta de Correcéo pelo tomador e pelo prestador do servigo.

9.3. Aceite do Tomador para o cancelamento de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e:

9.3.1. Possuir o cancelamento da Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e, com aceite do tomador do servico,
através do envio automatico de email, com os links para visualizacdo da nota fiscal a ser cancelada.

9.3.2. Possuir campo para preenchimento da justificativa do aceite pelo tomador do servico, com as opg¢les de
aceitar ou ndo aceitar o cancelamento da nota fiscal.

9.3.3. Permitir que o aceite do tomador do servico para cancelamento da nota fiscal seja efetuado por link direto,
sem a necessidade de acessar o sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: emissor, data da
emissao da nota fiscal, série da nota fiscal, nimero da nota fiscal, status da nota fiscal, justificativa apresentada
pelo prestador.

9.3.4. Permitir que o aceite ou a recusa para o0 cancelamento da nota fiscal sé seja realizado através de
certificacdo digital do tomador.

9.4. Declaracédo de Servigos Prestados - Escrituracdo de Notas Fiscais

9.4.1. Possuir rotina de declaracé@o de servigos prestados, que possibilite a escrituracdo dos documentos fiscais
contendo no minimo as seguintes informagdes: nimero e série da nota fiscal, a data de emissao, valor do
servico, CNPJ ou CPF do tomador do servigo e informacao da retencdo ou ndo do servigo prestado.

9.4.2. Permitir a validagdo da consisténcia das informacdes declaradas tais como, atividade, aliquotas e valor
tributavel e CNPJ ou CPF do tomador do servigo.

9.4.3. Possuir rotina de importacao da escrituragdo dos documentos a partir de arquivo texto.

9.4.4. Permitir a consulta e retificacdo dos dados dos documentos declarados.

9.5. Declaragéo Eletrénica de Instituicdo Financeira — DESIF

9.5.1. Registrar de forma exclusivamente digital as declaracdes fiscais das Instituicbes Financeiras com a
possibilidade de remisséo da segunda via de protocolo a qualquer momento.

9.5.2. Possuir médulo de importagdo de arquivo do movimento mensal da institui¢céo financeira.

9.5.3. Possuir validacdo da estrutura de arquivo e do demonstrativo de erros, quando houver algum erro.

9.5.4. Permitir visualizar o conjunto de informagdes que demonstram a apuragdo do ISSQN Mensal.

9.5.5. Disponibilizar as informacgdes para emisséo de guias para pagamento do ISSQN do més.

9.5.6. Permitir a importacéo da declaragéo de InstituicBes Financeiras seguindo o padrao ABRASF versédo 2.3 ou
superior, através dos seguintes médulos:

9.5.6.1. Médulo Informages Comuns aos Municipios.

9.5.6.2. M6dulo Demonstrativo Contabil.

9.5.6.3. Mddulo Apuracéo Mensal do ISSQN.

9.5.6.4. M6dulo Demonstrativo das Partidas dos Langamentos Contabeis.

9.5.7. Permitir a retificacdo da Declaragdo Apuracdo Mensal do ISSQN pelo contribuinte identificando a nova
declaracéo como retificadora.
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9.5.8. Disponibilizar a extracdo de relatério com a movimentagdo declarada pela Instituicdo Financeira
selecionada para os médulos de Informagdes Comuns, Apuragédo Mensal e Demonstrativo Contabil.

9.5.9. Disponibilizar relatério que identifique as Instituicdes que declararam ou ndo sua movimentagdo para os 4
maodulos da DESIF.

9.5.10. Permitir a comparac¢édo de declara¢fes realizadas por diferentes Instituicdes Financeiras de acordo com a
Tributagdo DESIF.

9.6. Declaragéo para Sociedade Uniprofissionais

9.6.1. Possuir rotina de declaragdo de servigos prestados para Sociedades Uniprofissionais contendo no minimo
as seguintes informacdes: atividade e quantidade de sécios.

9.6.2. Permitir a consulta e retificacdo dos dados declarados.

9.6.3. Permitir a impresséo do protocolo de declara¢@o contendo as informagdes da declaracdo do contribuinte.

9.7. Declaragéo de Servigos Prestados - Faturamento Por Atividade

9.7.1. Possuir rotina de declaracdo de servigos prestados, que possibilite aos contribuintes declararem o
faturamento mensal por atividade constante do seu cadastro municipal.

9.7.2. Permitir a impressao do protocolo de declaracdo contendo as informacdes da declaragao do contribuinte.

9.8. Declaragéo de Servigos Contratados

9.8.1. Possuir rotina de declaragdo on-line de servicos contratados contendo no minimo as seguintes
informacdes: Numero do documento, data de emisséo, Valor do servico, CNPJ ou CPF do prestador do servigo e
Informacéo da retengdo ou ndo do ISSQN sobre servigo contratado.

9.8.2. Possuir funcionalidade para preenchimento automatico das informag8es dos documentos fiscais emitidos
pelos prestadores de servico para o CNPJ da empresa.

9.8.3. Possuir rotina de importagdo da escrituracdo dos documentos a partir de arquivo texto gerados pelos
sistemas contébeis e comerciais dos contribuintes.

9.8.4. Permitir a consulta e retificacdo dos dados dos documentos declarados.

9.8.5. Permitir a geragdo do recibo de retengdo do ISSQN, com possibilidade de agrupar todas as notas de um
mesmo prestador no mesmo recibo.

9.9. Declaragéo para as Empresas de Planos e Cooperativas de Saude

9.9.1. Permitir que as empresas de planos e cooperativas de saude efetuem o abatimento na base de célculo do
ISSQN no momento da realizagdo da Declaragdo de servicos prestados, dos servicos e despesas a seguir
indicados:

9.9.1.1. Pagamento a hospitais, laboratérios clinicas e outros conveniados.

9.9.1.2. Exclusao dos valores glosados em faturas emitidas.

9.9.1.3. Deducédo dos valores das co-responsabilidades cedidas, relativo a importancias recebidas a titulo de
convénio com outras operadoras de planos de assisténcia a saude.

9.9.1.4. Deducéao das contraprestagfes pecuniérias destinadas a constituicdo de provisdes técnicas.

9.9.1.5. Deducdo da parcela das sobras apuradas na Demonstracdo do Resultado do Exercicio, destinadas a
constituicdo do Fundo de Reserva previsto no art. 28 da Lei 5.764, de 1971.

9.9.1.6. Deducdo da parcela das sobras apuradas na Demonstracdo do Resultado do Exercicio, destinadas a
constituicdo do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), previsto no art. 28 da Lei 5.764, de
1971.

9.9.1.7. Deducéo dos valores referente as indenizagfes correspondentes aos eventos ocorridos, deduzido das
importancias recebidas a titulo de transferéncia de responsabilidade.

9.9.2. Permitir que as referidas deducdes sejam efetuadas apenas apds o fechamento das notas fiscais emitidas.
9.9.3. Permitir a gravacao das informacdes prestadas pelo contribuinte apds a primeira declaragdo, mantendo o
carregamento automatico dos dados nas préximas declarages.

9.9.4. Possuir geragdo automatica da DAM, apds o contribuinte salvar os abatimentos na base de célculo.

9.9.5. Possuir fechamento automético da declaragdo dos servigos prestados, caso o contribuinte ndo efetue o
fechamento manual com o preenchimento das informagdes para abatimento.

9.9.6. Permitir a integracdo com eventual obrigacdo acesséria estabelecida em a&mbito nacional pelo
Comité Gestor ou outro 6rgéo afim.

9.10. Declaracédo dos Cartorios Extrajudiciais

9.10.1. Possuir declaracdo de cartérios extrajudiciais, permitindo o cadastro e atualizacdo automatica dos
iméveis e contribuintes municipais a partir das informacdes fornecidas nos atos registrais. Permitir que o
fisco_municipal cadastre os atos judiciais gue deverdo ser declarados pelos cartdérios, conforme as
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normas do Tribunal de Justica Estadual, contendo no minimo as informac8es guanto ao tipo, cédigo,
emolumentos, taxas, e valores dos atos cadastrados.

9.10.2. Possuir diferenciacdo entre os cartdrios, para que cada cartorio s6 possa declarar os atos previamente
autorizados pelo fisco municipal.

9.10.3. Permitir que o cartorio declare os atos praticados, contendo as informacdes sobre o tipo e a quantidade
de atos.

9.10.4. Possuir fechamento da declaragdo, com o calculo automético do imposto devido, com base nas
informagdes apresentadas pelo contribuinte.

9.10.5. Permitir o acréscimo de valores na declaragédo de servico prestados pelo cartério referente aos seguintes
valores recebidos:

9.10.5.1. Compensagéo dos atos gratuitos.

9.10.5.2. Complementagéo de receita minima de serventia.

9.10.5.3. Valores relativos a prestacdo de servicos de reprografia, encadernacao, digitalizagdo e outros da lista
de servigos, quando prestados conjuntamente ou ndo com 0S Servigos previstos constantes da atividade principal
(dos servigos de registros publicos, cartoriais e notariais).

9.10.6. Permitir a consulta e retificacdo dos dados declarados.

9.10.7. Permitir a impresséo do protocolo de declaracéo contendo as informagdes da declaragdo do contribuinte.
9.10.8. Permitir a emissédo de notas pelo cartdrio, com impedimento de retencéo ou abatimentos e sem tributagéo
exclusiva vista a tributac@o da atividade através de seus atos praticados.

9.11. Declaracé&o de Transporte Publico

9.11.1. Possuir declaracdo de Transporte Publico contendo os seguintes parametros para declaracdo mensal:
identificacdo do 6nibus, nimero inicial e final da catraca, quantidade de passes, valor da tarifa e atividade da Lei
Complementar.

9.11.2. Possuir célculo automético com base nas informacgfes declaradas, apresentado o valor total tributavel e o
valor do ISSQN devido.

9.11.3. Possuir geracéo de guia de recolhimento com base nas informag6es declaradas

9.12. Instituicdo de Ensino — Cadastro/declaragcdo/agendamento de NFS-e

9.12.1. Possuir declaragéo de Instituicdes de Ensino para utilizacao dos referidos contribuintes.

9.12.2. Permitir o cadastro dos cursos ministrados pelo contribuinte, contendo no minimo as seguintes
informagdes: cddigo do curso, descricdo do curso, tipo do curso (mensal/esporadico), codigo da atividade
atrelada ao curso (lista de servigo) e valor do curso.

9.12.2. Permitir o cadastro de alunos contendo no minimo as seguintes informacdes: nome do aluno, CPF, RG,
data de nascimento, endereco, telefone, e-mail e responsavel financeiro.

9.12.3. Permitir a importacdo das informagBes dos cursos através de arquivo txt com layout pré-definido do
sistema.

9.12.4. Permitir a importacdo das informagBes dos alunos através de arquivo txt com layout pré-definido do
sistema

9.12.5. Possuir vinculo entre o curso e os alunos cadastrados, permitindo o vinculo de um aluno com mais de um
curso

9.12.6. Permitir o agendamento e a geragdo automatica das NFS-e para os alunos cadastros nos cursos
ofertados.

9.13. Construcéo Civil — Cadastros De Obra

9.13.1. Permitir que o Contribuinte de Construgdo Civil efetue a solicitacdo de cadastro de obra, contendo no
minimo os seguintes campos: dados/endere¢o da obra, nimero do processo administrativo, nimero do
protocolo, data do processo, inscricdo imobilidria, area total a ser construida, inscricdo federal (INSS), tipo de
deducéo (fixado em percentual fixo pela prefeitura (60% méo de obra + 40% material) ou por abatimento de
notas fiscais (materiais/servicos)) e responsavel técnico da obra.

9.13.2. Permitir a consulta das obras cadastradas para os contribuintes

9.14. Construcéao Civil — Abatimentos de notas fiscais (materiais/servigos)

9.14.1. No caso de calculo de ISS de Obras por abatimento de notas fiscais (materiais/servigos), permitir que o
contribuinte faca o abatimento de méo de obra prépria, subempreitada e materiais, conforme a Lei 116/03.
9.14.2. Permitir a realiza¢do dos abatimentos apenas para as obras vinculadas ao contribuinte.

9.14.3. Permitir que o abatimento da mao de obra propria, com a apresentacéo dos dados GPS.

9.14.4. Permitir o carregamento das notas fiscais de servigos emitidas nas subempreitadas, desde que tributadas
no Municipio e com o ISS quitado.
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9.14.5. Nos casos em que o fisco permitir a dedugdo das notas de mercadoria apenas para uma obra, o sistema
devera:

9.14.6. Vincular cada nota fiscal de material a uma Unica obra.

9.14.7. Impedir que uma nota ja cadastrada em uma obra seja utilizada em outra obra, com geragdo do aviso
para o contribuinte de que a nota ja esta vinculada a outra obra.

9.14.8. No casos em que o fisco permitir a dedugdo das notas de mercadoria para mais de uma obra, o sistema
devera:

9.14.9. Vincular as notas fiscais de material as obras cadastradas.

9.14.10. Permitir a importacéo por arquivo txt dos materiais incorporados a obra.

9.14.11. Controlar o valor constante nas notas, com a indicagéo de valor destinado para cada obra.

9.14.12. Impedir que o contribuinte extrapole o valor de indicacdo de material constante na nota de mercadoria,
com geracao de aviso de que ndo sera possivel o uso da nota para outra obra.

9.14.13. Impedir que o contribuinte cadastre uma nota ja cadastrada que tenha sido extrapolado o valor dos
materiais, com geracao de aviso informando a impossibilidade do novo cadastro.

9.14.14. Permitir a consulta dos abatimentos cadastrados, por obra cadastrada, com as seguintes informagdes:
9.14.15. M&o de obra prépria: contendo as informagfes da GPS.

9.14.16. Subempreitadas: contendo as notas fiscais de servigos eletrénicas emitidas para a obra, com dados do
tomador, data de emissao, base de célculo, ISS calculado, ISS quitado ou em aberto.

9.14.17. Notas fiscais de mercadoria: contendo no minimo as seguintes informagdes: chave de acesso da NFe,
numero da nota fiscal, valor total, valor dos produtos (dedutiveis), saldo utilizado e disponivel.

9.14.18. Permitir o resumo dos valores para abatimentos.

9.15. Construgdo Civil - Nota Fiscal Da Construcéo Civil

9.15.1. Permitir a recepcdo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica de Construgdo Civil apenas para o0s
contribuintes com atividade econémica de construgao civil (item 7 da Lista Anexa de Servigcos da Lei 116/03).
9.15.2. Permitir a indicacdo do cadastro da obra vinculada nas Notas Fiscais de Servicos Eletronicas de
Construcéo Civil.

9.15.3. Permitir a realizacdo de abatimentos nas Notas Fiscais de Servicos Eletrdnicas de Constru¢do Civil
apenas nos casos em que houver indicacdo do cadastro da obra.

9.15.4. Permitir a realizacdo de abatimentos na Notas Fiscais de Servicos Eletrdnica de Constru¢do Civil,
vinculadas as informag6es prestadas no modulo de construgdo civil — abatimentos, respeitando a porcentagem
limite de deducéo previsto pela legislacdo do municipio

9.16. Construgdo Civil — Tomador Do Servico

9.16.1. Possuir o carregamento automatico das notas fiscais de servigos emitidas para o tomador do servigo,
desde que emitidas no Municipio.

9.16.2. Permitir que o tomador dos servicos de Construcdo Civil promova a retencdo do imposto referente aos
respectivos servigos tomados com os devidos abatimentos de materiais declarados por etapa da obra nas notas
fiscais de servigos prestados de Construgdo Civil emitidas pelo prestador, com o célculo automéatico do ISS a ser
retido.

9.17. Declaragdo de Nao Movimentacéo

9.17.1. Possuir rotina de Declaracdo de Ndo Movimentagcdo Econdmica On-Line, de servigos prestados e
contratados, por més e ano de competéncia.

9.17.2. Permitir a emissédo e impressao do protocolo da Declaracéo com texto da declarac@o parametrizavel.
9.17.3. Ndo permitir a declaracdo de ndo movimentagdo caso haja algum documento declarado na mesma
competéncia.

9.18. Declaragéo de Contribuintes Simples Nacional (DAS)

9.18.1. Possuir rotina de Declaragdo de Nao Movimentagdo de DAS, por més e ano de competéncia.

9.18.2. Permitir a emissédo e impressao do protocolo da Declara¢éo com texto da declaragdo parametrizavel.
9.18.3. Possuir rotina de declaracdo de Documentos de Arrecadacao do Simples Nacional — DAS contendo no
minimo, as seguintes informagdes: Numero DAS, Valor, Data Pagamento, Receita bruta nos Ultimos 12 meses,
més e ano de referéncia, aliquota do simples e base de calculo.

9.18.4. Permitir que sejam informados os documentos escriturados que compdem a base calculo do DAS
declarado.

9.19. Solicitagdo de Recibo Provisério de Servigos Online — RPS online:
9.19.1. Possuir rotina de solicitacdo de Recibo Provisorios de Servigos — RPS online, que permita ao contribuinte
apresentar no minimo as seguintes informacdes: série da nota fiscal e quantidade solicitada.
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9.19.2. Permitir visualizar e imprimir o comprovante de solicitagéo.
9.19.3. Permitir a consulta do histdrico de solicitagdes ja realizadas.
9.19.4. Permitir visualizar e imprimir o protocolo de Recibo Provisoérios de Servicos — RPS.

9.20. Emisséo do Livro de Servigos Prestados e Contratados

9.20.1. Possuir rotina de emisséo de livro fiscal eletrénico de servigos prestados e contratados.

9.20.2. Permitir a geragéo e impressao dos termos de abertura e encerramento.

9.20.3. Permitir selecionar da lista de pessoas relacionadas ao contribuinte no sistema, as quais assinardo 0s
termos de abertura e encerramento do livro.

9.20.4. Permitir a impressdo do corpo do livro contendo no minimo as seguintes informag6es dos documentos
declarados: data de emissdo, nimero do documento, modelo de documento, aliquota, valor documento, valor
tributavel e valor do imposto.

9.20.5. Permitir aplicacdo de filtros de periodo podendo informar data inicial e final de emisséo dos documentos
fiscais.

9.20.6. Permitir a exportagdo das informacdes geradas no Livro em PDF e/ou Planilha.

9.21. Emissao de Guia de Recolhimento de ISSQN de Servi¢os Prestados e Contratados

9.21.1. Permitir a escolha do tipo de guia a ser gerado do ISSQN de Servigos Prestados ou contratados.

9.21.2. Para servigos contratados, permitir a selecdo se deseja gerar apenas uma guia para todos o0s
documentos da competéncia, ou geragdo de uma guia por nota recebida.

9.21.3. Permitir a geragdo da guia de recolhimento on-line, com apuracéo automética do valor a ser recolhido
com base nas informacdes declaradas pelo contribuinte.

9.21.4. Permitir a geracéo de varias guias por més e ano de competéncia.

9.21.5. Permitir o cancelamento de guias ndo pagas e geragdo de novas guias de recolhimento.

9.21.6. Permitir a reimpressao das guias emitidas, com possibilidade de alteragdo da data de vencimento.

9.21.7. Permitir emissao de guias no padréo de ficha de compensacéo ou guia de tributos.

9.21.8. N&@o permitir a geracdo da guia de recolhimento on-line relativa aos documentos declarados pelos
optantes do Simples Nacional.

9.22. Emissao de langamentos Extrato on-line

9.22.1. Possuir rotina de emisséo on-line do extrato de langamentos contribuinte.

9.22.2. Permitir a consulta dos langcamentos por tipo de divida, status e periodo de data de vencimento.

9.22.3. Permitir a impresséo do resultado da consulta.

9.22.4. Permitir a selecdo de um langamento ou varios em aberto e geragao de guias de recolhimento atualizada
com multas, juros e corregoes.

9.23. Domicilio Tributério Eletrénico (DTE)

9.23.1. Possuir Domicilio Tributario Eletrébnico (DTE), para confirmacdo do recebimento de notificagBes
eletrbnicas enviadas pelo sistema.

9.23.2. Permitir a visualizagdo da correspondéncia recebida.

9.23.3. Possuir o bloqueio do acesso das funcionalidades do sistema até que o contribuinte dé ciéncia no
recebimento da notificagdo enviada via DTE.

9.23.4. Permitir que apenas os usuarios definidos pelo municipio poderdo dar a ciéncia no documento enviado
via DTE.

9.23.5. Permitir o recebimento da notificacdo via DTE, contendo guia de recolhimento para visualizagédo e
impresséo pelo contribuinte.

9.23.6. Permitir o registro de ciéncia do recebimento da correspondéncia pelo contribuinte, com informagdo da
data e usuario cadastrado que deu ciéncia no recebimento, através de certificado digital ou senha de acesso ao
sistema (login e senha).

9.23.7. Possuir o controle de caixa de entrada com todas as correspondéncias recebidas via DTE, contendo as
seguintes informag6es: cbdigo, natureza, assunto, data de inclusdo, data de ciéncia, tipo da ciéncia, recibo da
ciéncia, visualizagao da correspondéncia, anexos, e guia de recolhimento.

9.23.8. Permitir o controle das permissdes de acesso ao DTE, contendo todas as pessoas autorizadas da
empresa e seus respectivos cargos, com opcao de editar as permissdes( permisséo de ciéncia e visualizagao)

9.24. Parcelamento online

9.24.1. Permitir a consulta de débitos para parcelamento.

9.24.2. Permitir a selecéo de débitos a serem parcelados.

9.24.3. Permitir a simulacdo do parcelamento de débitos respeitando calculos de juros, multa e corregéo.
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9.24.4. Permitir a efetivacdo do parcelamento de débitos, através da assinatura do Termo de Confisséo de
Divida, por meio de certificado digital ou senha.

9.24.5. Permitir a impresséo do Termo de Parcelamento e de todas as guias, com 0S respectivos vencimentos,
apos a finalizagdo do parcelamento.

9.24.6. Permitir a geragdo de novas guias de recolhimento, com célculo automatico de juros, multa e correcéo
monetaria quando a guia for gerada ap6s a data do seu vencimento original, nos termos da legislagcdo em vigor.
9.24.7. Permitir a consulta da situagdo dos parcelamentos j& efetuados, contendo no minimo, as seguintes
informagdes: data da solicitacdo, nUmero de parcelas, valor consolidado, valor da entrada, saldo devedor, status
do parcelamento.

9.25. Recadastramento Online

9.25.1. Possuir verificacdo automatica do preenchimento dos campos obrigatérios parametrizados pelo
Municipio, vedando a continuidade do recadastramento, caso 0s campos obrigatérios ndo tenham sido
preenchidos.

9.25.2. Permitir o upload dos documentos solicitados para o recadastramento em formato pdf.

9.25.3. Permitir a impressédo do protocolo de recadastramento, com no minimo as seguintes informacgfes: data,
horério e usuario que realizou o cadastramento.

9.26. Outras funcionalidades do médulo do contribuinte

9.26.1. Intervencdes em Equipamento de Cupom Fiscal: permite que o contribuinte cadastre as intervengfes
ocorridas nos equipamentos de cupom fiscal de servicos.

9.26.2. Reclamagdes e denuncias: disponibiliza ao contribuinte um canal para envio de mensagens de
reclamacéo ou denudncia.

9.26.3. Atendimento via chat: disponibiliza recursos de atendimento on-line ao contribuinte, com recursos de
envio e recebimento de mensagens em tempo real.

9.26.4. Consulta aos prestadores que emitem NFS-e: permite que sejam realizadas consultas para verificagao
dos prestadores do municipio que emitem nota fiscal de servigcos eletrdnica.

9.26.5. Emisséo de relatdrios de declara¢des (fechamentos) com filtros por competéncia e por servi¢os prestados
ou contratados. Trazendo como resultado todas as declaragfes efetuadas nos meses filtrados, bem como o valor
dos fechamentos.

9.26.6. Permitir a visualizacdo das pendéncias de declaracdes e débitos. Podendo através dessa tela, efetuar
diretamente a declaragdo ou entdo emitir guia para pagamento de débito, podendo selecionar um débitos ou
Varios para a geragdo da mesma.

9.27. Cadastro on-line de contribuintes de Outros Municipios

9.27.1. Possuir cadastro online para contribuintes de outros Municipios, contendo no minimo os seguintes
campos: CPF/CNPJ, Nome ou Razéo Social, nome fantasia, email, cédigo de atividade principal, endereco.
9.27.2. Permitir o upload dos documentos solicitados para o cadastro de contribuintes outros municipios, em
formato pdf.

9.27.3. Permitir que os auditores/fiscais possam visualizar os documentos enviados, para deferimento ou
indeferimento do cadastro efetuado.

9.27.4. Permitir o bloqueio no sistema para que todo servico tomado de prestadores de outros municipios que
ndo estejam cadastrados ou tenham recebido indeferimento cadastral, sejam tributados com retencdo no
Municipio.

9.28. Médulo do Contador

9.28.1. Possuir médulo especifico para contadores, permitindo o auto cadastramento do contador, contendo no
minimo as seguintes informacdes: CNPJ ou CPF, razao social, endereco completo, telefone e e-mail.

9.28.2. Possuir validadagdo que impeca o cadastro de contadores ja incluidos no sistema

9.28.3. Possuir controle de validagdo de acesso, com envio automatico de senha no email cadastrado, apos o
deferimento do cadastro pelo Municipio

9.28.4. Permitir que o contador vincule todos os seus clientes/contribuintes

9.28.5. Possuir bloqueio de vinculagdo, onde um contribuinte ja vinculado a um contador néo poderé vinculado a
outro.

9.28.6. Permitir que a desvinculacdo do contador seja efetuada pelo Municipio ou pelo acesso do contribuinte
9.28.7. Permitir o acesso do contador a todas as funcionalidades dos usuarios/contribuintes vinculados,
permitindo a emissdo de NFS-e, fechamento de Declara¢des, emissdes de guias de recolhimentos, entre outras
disponibilizadas para os contribuintes.

9.28.8. Possuir a relagao dos contribuintes para selegéo pelo contador ap6s 0 acesso ao sistema.

9.28.9. Permitir a alteracdo da competéncia e do contribuinte sem efetuar novo login.
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9.28.10. Permitir alteracéo da senha pessoal pelo proprio contador.

9.29. Mdédulo de Emisséo de Notas Fiscais de Servigos Eletronicas (NFS-e) via POS (Point off sale) para
os contribuintes municipais, com as seguintes funcionalidades:

9.29.1. Emissao das NFS-e via POS (Point off sale)

9.29.1.1. Disponibilizar funcionalidades para o cadastro e liberagdo do contribuinte para emisséo de Nota Fiscal
de Servicos Eletronica - NFS-e via POS (Point off sale).

9.29.1.2. Permitir a carga inicial de dados do contribuinte na maquina de POS (Point off sale), via integracdo com
o cadastro da Prefeitura.

9.29.1.3. Possuir atualizagdo automéatica dos dados do contribuinte na maquina de POS (Point off sale), em
todas as vezes que houver conexdo com o cadastro da prefeitura.

9.29.1.4. Permitir a selecédo do tipo de tomador do servico, através das seguintes opg8es: CPF, CNPJ ou sem
informacao.

9.29.1.5. Possuir valida¢do do CPF ou CNPJ do tomador do servigo.

9.29.1.6. Permitir a sele¢do do tipo de servico prestado, com a exibi¢do do cddigo e descricdo do mesmo.
9.29.1.7. Permitir a digitagcao do valor do servigo prestado.

9.29.1.8. Possuir impresséo automatica do ticket de comprovacao da emissao da NFS-e:

9.29.1.9. Possuir funcionalidade para impresséo do ultimo ticket emitido.

9.29.2. Tratamentos de erros na emisséo das NFS-e via POS (Point off sale):

9.29.2.1. Possuir mensagens de erro na tela da POS (Point off sale), nos seguintes casos:

9.29.2.2. Sem conexdo com a internet: neste caso, o sistema devera exibir mensagem ao usuério sobre a
impossibilidade de emisséo do ticket/NFS-e por problemas de conexao.

9.29.2.3. Sistema de processamento da NFS-e fora do ar: neste caso, o sistema deverd exibir mensagem
informando o usuério sobre a impossibilidade da emissdo da NFS-e por problemas de conexao.

9.29.2.3. Erro na atualizagdo dos dados do banco local da maquina ou auséncia de banco na versao requerida:
neste caso, o sistema devera exibir mensagem ao usuario sobre a impossibilidade da emissdo da NFS-e em face
do erro da atualizagdo dos dados do banco local da maquina ou auséncia de banco na versao requerida.
9.29.2.4. Bloqueio cadastral: neste caso o sistema devera verificar as seguintes informacdes de cadastro (status
diferente de ativo, recadastramento diferente de concluido, autorizagdo para emissdo de nota desativada,
vigéncia encerrada, sem natureza juridica valida, campo de dados de POS (Point off sale), desmarcado ou com
status diferente de ativo, sem CNAE ou atividade, entre outros) e exibir mensagem ao usuério sobre a
impossibilidade de emissédo da NFS-e por problemas cadastrais.

9.29.3. Impresséo do comprovante da emisséo da NFS-e:

9.29.3.1. Aimpressédo do comprovante da emisséo da NFS-e, devera conter no minimo, os seguintes dados:
9.29.3.1.1. Logo da NFS-e utilizada no Municipio.

9.29.3.1.2. Nome do tipo de documento fiscal.

9.29.3.1.3. Razéo Social do prestador de servigos.

9.29.3.1.4. CNPJ do prestador.

9.29.3.1.5. Inscri¢do Municipal do prestador.

9.29.3.1.6. Data/hora emisséo.

9.29.3.1.7. Numero da NFS-e.

9.29.3.1.8. CAadigo de autenticidade da NFS-e.

9.29.3.1.9. Nimero da maquina POS (Point off sale) emissora da NFS-e.

9.29.3.1.10. Nimero do CPF ou CNPJ do tomador do servigo, caso tenha sido informado.
9.29.3.1.11. Valor do servigo.

9.29.3.1.12. Descrigdo do servigo.

9.29.3.1.13. Informacdes em forma de uma frase resumida, definida pelo Municipio.
9.29.3.1.14. QRCode de verificagdo

9.29.4. Visualizagdo da NFS-e através de QRCode:

9.29.4.1. Permitir que o cddigo “QRCode” impresso no comprovante possa ser lido por qualquer aplicativo
QRCode, para a identificacéo do link da NFS-e emitida, com a visualizagdo da NFS-e processada no sistema do
Municipio.

9.29.5. API (ApplicationProgramming Interface - Interface de Programacdo de Aplicacbes) de
comunicacgdo entre a maquina POS (Point off sale) e o sistema tributario:

9.29.5.1. Possuir sofwtare webservice de comunicacdo que permita:

9.29.5.1.1. Recepcao das informacdes enviadas através da maquina POS (Point off sale).
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9.29.5.1.2. Validacao dos dados enviados de acordo com os parametros do municipio.

9.29.5.1.3. Inclusdo da NFS-e emitida na maquina POS (Point off sale) no sistema tributario.

9.29.5.1.4. Validacéo para os casos de falha de comunicagdo ou em qualquer outro fluxo que impeca a gravacao
da NFS-e com sucesso.

9.29.5.6. Possuir validagdo referente ao cadastro do contribuinte, indicando:

9.29.5.6.1. Se o status esta ativo ou néo.

9.29.4.6.2. Se ha autorizagdo para emisséo de NFS-e.

9.29.4.6.3. O cadastro da atividade municipal (principal ou secundaria).

9.29.6. Funcionalidades para disponibilizacdo da maquina POS (Point off sale) ao estabelecimento:
9.29.6.1. Permitir a parametrizag6es das seguintes informag6es que serdo utilizadas na emisséo de NFS-e pela
maquina POS (Point off sale):

9.29.6.1.1. Selecdo das atividades a serem usadas na maquina POS (Point off sale), de acordo com o
estabelecido pelo municipio.

9.29.6.1.2. Selecao do item da lista de Servigos, conforme a Lei Complementar 116/2003.

9.29.6.2. Permitir a sele¢do da atividade municipal do contribuinte.

9.29.6.3. Permitir a indicagdo da data da liberacéo do uso da maquina POS (Point off sale)

9.29.6.6. Possuir cadastro da maquina POS (Point off sale), com as seguintes caracteristicas:

9.29.6.6.1. Identificador Unico da maquina POS (Point off sale),

9.29.6.6.2. NUmero de série da maquina POS (Point off sale),

9.29.6.6.3. Selecdo de Modelo da maquina POS (Point off sale),

9.29.6.6.4. Data de entrega maquina POS (Point off sale),

9.29.6.6.5. Data de status maquina POS (Point off sale),

9.29.6.6.6. Selecao de usuéario recebeu (pessoa autorizada)

9.29.6.6.7. Selecao de usuario que entregou a maquina.

9.30. Aplicativo para consulta e acesso movel do Contribuinte, via celular/smartphone/tablet:

9.30.1. Possuir aplicativo para celular/smartphone/tablet com download gratuito nas lojas online (Android e 10S)
para emissdo de Notas Fiscais de Servigcos Eletronicas (NFS-e) e consulta das notas emitidas.

9.30.2. Permitir a consulta das notas fiscais emitidas, por periodo ou por nimero de nota, através de aplicativo
para celular/smartphone/tablet;

9.30.3. Permitir o envio de notas emitidas através dos recursos disponiveis do aparelho celular/smartphone/tablet
(e-mail, bluetooth, etc.);

9.31. Aplicativo para consulta e acesso moével do prestador de servicos de estacionamento via
celular/smartphone/tablet

9.31.1. Possuir aplicativo para celular/smartphone/tablet com download gratuito nas lojas on-line (Android e 10S),
para registrar e controlar as atividades de estacionamento.

9.31.2. Permitir a utilizagdo do aplicativo apenas para os contribuintes previamente autorizados pelo Municipio.
9.31.3. Permitir o controle, por inscrigdo municipal, da entrada e saida de veiculos, com a totalizagdo da
movimentagao diaria do estacionamento.

9.31.4. Permitir a configuracdo dos campos obrigatérios e opcionais do aplicativo pelos usuarios, os quais
deveréo ser preenchidos ou ndo no momento da entrada do veiculo.

9.31.5. Permitir o registro da entrada dos veiculos, com preenchimento automético do horéario de entrada pelo
préprio aplicativo e com o preenchimento de no minimo as seguintes informacgdes: tipo de veiculo, categoria e
placa.

9.31.6. Permitir o cadastro de empresas conveniadas, contendo no minimo as seguintes informagfes: CNPJ,
Razao Social e o desconto do valor a ser aplicado para o convénio.

9.31.7. Permitir o cadastro dos tomadores de servicos mensalistas, determinando o periodo vigente e o valor a
ser cobrado.

9.31.8. Permitir a configuracdo da tabela de preco individualizada para cada categoria e tipo de veiculo, com a
indicacdo dos seguintes dados: dias da semana, periodo normal (tempo, valor e tolerancia), periodo adicional
(tempo, valor e tolerancia).

9.31.9. Permitir a consulta de todos os veiculos que deram entrada no estacionamento para o registro de saida,
calculando automaticamente o valor a ser cobrado de acordo com a categoria e tipo de veiculo informados.
9.31.10. Permitir que na saida do veiculo conveniado seja calculado automaticamente o valor devido para
cobranca, conforme os dados do convénio.

9.31.11. Permitir a consulta dos registros (entrada ou saida) para emisséo da 2 via do ticket.
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9.31.12. Possuir geracéo automatica de Notas Fiscais de Servigos Eletrénicas — NFS-e no momento do registro
da saida do veiculo, na qual devera constar no minimo as seguintes informagdes do ticket no campo “descrigéo
dos servigos”: automovel, data de entrada e saida.

9.31.13. Permitir o envio das notas fiscais emitidas através dos recursos disponiveis do aparelho
celular/smartphone/tablet (e-mail, etc.).

9.31.14. Possuir a geragao de relatério dos veiculos no péatio, no momento da realizagdo da consulta.

9.31.15. Possuir a geracéo de relatério do histérico de veiculos, contendo no minimo os seguintes filtros de
pesquisa: periodo (data inicial e final) e categoria, contendo os seguintes campos: data de entrada, tipo de
veiculo, categoria, modelo, cor, box/garagem, data da saida e valor total.

9.31.16. Possuir a geracdo de relatério do fechamento de caixa através da utilizagao do filtro periodo (data inicial
e final), separado por categoria e tipo de veiculo, contendo no minimo os seguintes campos: quantidade e valor.

10. PORTAL DE CONCILIACAO DO CONTRIBUINTE - FUNCIONALIDADES PARA ACESSO DOS
CONTRIBUINTES

10.1. Possuir médulo especifico para acesso do contribuinte para conciliagdo de todos os tipos de créditos
tributérios em aberto.

10.1.2. Possuir consulta dos débitos do contribuinte, através da sele¢cdo do tipo de cadastro municipal, com
preenchimento dos dados conforme o tipo de cadastro escolhido.

10.1.3. Possuir listagem dos débitos do cadastro selecionado, contendo no minimo as seguintes informacgdes:
origem do débito, tributo, valor principal, valor atualizado com acréscimos legais, honorérios advocaticios, taxas
judiciérias e protesto (quando houver).

10.1.4. Permitir a visualizacao individualizada de cada débito listado, contendo informag&es sobre a sua origem.
10.1.5. Permitir a selecdo dos créditos tributdrios para quitacdo, com a apresentacdo das opgbes de
parcelamento de acordo com os parametros da legislacdo do municipio, contendo no minimo as seguintes
opcdes: forma de pagamento, percentual de desconto, valor do desconto, valor total do acordo.

10.1.6. Possuir geracdo da simulagdo apresentada em tela, com opcdo de geragdo de arquivo pdf para
impresséao, contendo o resumo da opcao selecionada pelo contribuinte.

10.1.7. Permitir a efetivacdo do parcelamento selecionado, conforme a selecdo efetuada pelo contribuinte.

10.1.8. Permitir a visualiza¢@o do acordo apds a sua efetivagcdo, contendo no minimo as seguintes informacgées:
Numero do acordo, valor do acordo, condi¢Bes de pagamento.

10.1.9. Possuir opgéo de impresséo das guias de recolhimento da entrada, parcelas e do termo de acordo.
10.1.10. Permitir a consulta dos acordos efetivados, contendo no minimo os seguintes filtros de pesquisa:
namero de acordo, cpf/cnpj da guia de recolhimento da entrada, termo de acordo.

10.1.11. Permitir a visualizagdo dos acordos realizados, com detalhamento das parcelas e impressdo dos
documentos vinculados

10.1.12. Permitir o envio por email das guias de recolhimento do acordo

11. GESTAO DA CAMPANHA DE INCENTIVO A UTILIZACAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS
ELETRONICA — NFS-E - ACESSO AOS TOMADORES DE SERVICOS/PARTICIPANTES DA CAMPANHA

11.1. Cadastro

11.1.1. Permitir que o usuério realize o seu cadastro, com a criacdo do login através de CPF e senha
personalizada, com no minimo os seguintes dados: Nome, CPF, endereco e e-mail.

11.1.2. Permitir que o usuario altere os seus dados cadastrais (Nome, endereco, telefone/celular, e-mail) e sua
senha.

11.1.3. Permitir que 0 usuario recupere a sua senha através de lembrete de senha e envio por e-mail.

11.1.4. Permitir a indicagdo de um ou mais imoveis para utilizagdo dos créditos gerados para o usudrio, através
da busca pela inscricdo municipal imobiliaria do imével ou CPF/CNPJ do proprietario do imével.

11.1.5. Permitir a consulta das notas fiscais de servigos eletronicas relacionadas ao CPF do usuario, contendo no
minimo os seguintes filtros de busca: nimero da nota fiscal de servigos eletronica e periodo de emissao.

11.1.6. Possuir resumo das informagBes da nota fiscal de servigcos eletrbnica tomada pelo usuario, com no
minimo os seguintes dados: nimero da nota fiscal de servigos eletrbnica, dados do prestador (CPF/CNPJ e
nome), valor e data de emissé@o da referida nota fiscal, demonstrativo dos créditos (valor do ISSQN, valor e
situacao do crédito), dados do cupom (nimero do cupom e validade do cupom)

10.1.7. Permitir o cadastramento de reclamacdes/denincias/sugestdes pelos usuarios em relagdo aos
prestadores de servigos, com no minimo as seguintes informacdes: CPF/CNPJ do reclamado, tipo de
reclamagéo e mensagem.

10.2. Consulta das informagdes da campanha
10.2.1. Permitir a consulta das seguintes informacdes da campanha:
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10.2.1.1. Regras de participagao e legislagao.

10.2.2. Informacdes sobre os sorteios realizados e a serem realizados, contendo os seguintes filtros de busca:
ano e més.

10.2.3. Possuir perguntas e respostas acerca do sistema e regulamento.

10.2.4. Possuir link para download do regulamento.

10.2.5. Disponibilizar formulario para interagdo do usuario com o responséavel pelo sistema.

10.2.6. Permitir a consulta de verificagdo de autenticidade das notas fiscais de servicos eletrénicas recebidas.
10.2.7. Permitir a consulta da conversdo de RPS em nota fiscal de servicos eletrfnica.

10.2.8. Permitir a consulta dos prestadores de servi¢cos que emitem nota fiscal de servigos eletrdnica.

11. GESTAO DA CAMPANHA DE IPTU PREMIADO - ACESSO AOS USUARIOS

11.1. Cadastro
11.1. Permitir a consulta dos cupons, através do preenchimento de no minimo um dos seguintes filtros de busca:
inscricdo imobiliaria ou CPF/CNPJ do participante.

11.2. Consulta das informagdes da campanha

11.2.1. Permitir a consulta das seguintes informacdes da campanha:

11.2.1.1. Regras de participacao e legislacao.

11.2.1.2. Informagdes sobre os sorteios realizados e a serem realizados, contendo os seguintes filtros de busca:
ano e més.

11.2.1.3. Possuir perguntas e respostas acerca do sistema e regulamento.

11.2.1.4. Possuir link para download do regulamento.

Il DA APRESENTACAO DO SISTEMA

Antes da adjudicagdo do objeto do certame, a empresa vencedora devera efetuar a demonstragdo do sistema ao
Municipio, o qual serd submetido a testes para comprovar o pleno atendimento das funcionalidades e
caracteristicas técnicas minimas descritas no presente Anexo.

Os testes serdo realizados pelos servidores municipais designados e ocorrerdo nas dependéncias da sede do
Municipio. Os equipamentos a serem utilizados para a demonstragdo deverdo ser providenciados pela propria
licitante, incluindo computador e projetor multimidia, enquanto que a conexdo com a internet sera providenciada
pelo Municipio.

Para o cumprimento deste item, a empresa vencedora devera, no dia Util seguinte apés a realizagdo do certame
e declarada provisoriamente vencedora, iniciar a apresenta¢do do sistema, de acordo com as disposi¢des do
paragrafo anterior.

A apresentagdo devera ser concluida em até 03 (trés) dias Uteis, conforme expediente do Municipio, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes, que sO poderdo se manifestar apés a finalizagdo da
apresentacdo/demonstragdo, através da ata que sera lavrada ao término da sesséo.

A demonstracédo sera avaliada conforme critérios objetivos (ATENDE OU NAO ATENDE), devendo ser realizada
através da execucdo da totalidade das funcionalidades constantes no presente Anexo, de forma “on-line” pela
internet, em ambiente seguro web, de forma sequencial, ndo sendo aceita a execucdo do sistema através de
emuladores e/ou simuladores.

Os servidores designados poderdo, durante a demonstra¢do do sistema, intervir com questionamentos e pedidos
de esclarecimentos, 0 que a empresa licitante devera, através dos expositores, responder de imediato,
entretanto, os servidores ndo se manifestardo em relacdo ao atendimento ou ndo das funcionalidades exigidas,
com o intuito de garantir a continuidade da apresentacéo.

Ap6s o procedimento descrito no paragrafo anterior, serd emitido parecer final pelo(s) servidor(es) designado(s),
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da realizacdo da Demonstracao o sistema, o qual servira de
subsidio para a adjudicagdo do objeto pelo Pregoeiro a empresa vencedora do certame.

Caso o parecer final informe que o sistema apresentado pela empresa vencedora nédo atendeu as exigéncias do
Edital, o municipio, convocara a proponente qualificada em segundo lugar para demonstragdo do seu sistema, e
assim sucessivamente, até que seja atendido a todos os requisitos técnicos minimos descritas no presente
Anexo.

94



Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Barra Mansa
Coordenadoria de Compras e Licitacdes

Processo:
13.384/2021

FLS:

Poderao ser convidados a colaborar com a comisséo de licitagdo, técnicos profissionais vinculados a contratante,
ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos fornecedores, para atestar se o sistema apresentado esta

de acordo com as caracteristicas técnicas minimas descritas no presente Anexo.

ITEM QUANT UN DESCRICAO R$ UNIT.

R$ TOTAL

CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS
TECNICOS DE FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO E
MANUTENGCAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO
E ARRECADACAO DE TODOS
OS TRIBUTOS MUNICIPAIS,
COM FERRAMENTAS DE
INTELIGENCIA DISCAL COM
CRUZA

DETALHAMENTO:
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
- PRESTACAO DE SERVICOS
01 12 MES | TECNICOS DE FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO E
MANUTENGCAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO
E ARRECADACAO DE TODOS
OS TRIBUTOS MUNICIPAIS,
COM  FERRAMENTAS DE
INTELIGENCIA DISCAL COM
CRUZAMENTOS DE DADOS,
DATACENTER,

TOTALMENTE WEB, COM
SUPORTE LOCAL E A
DISTANCIA PARA MELHOR
ATENDIMENTO DOS
TRABALHOS IN LOCO TANTO
OS SERVIDORES COMO OS
CONTRIBUINTES.

R$ 83.377,3175

R$

1.000.527,81

VA L O R TOTA L = kkkkkkkkkkkkkkkkkhkhhkhkhkhhkhkkAkkkkkkkkkhkhhhhhhhhkhkkkhkkhrkhkhhhhhhhhhrhkkkxkhkrkhkhhis

R$

1.000.527,81

a) Condicbes de pagamento: No 30° (trigésimo) dia corrido ap6s o adimplemento de
cada parcela e apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica/Fatura correspondente,

devidamente aceita e atestada pelo 6rgdo competente.

b) Validade da proposta: 90 dias

c) Prazo parainicio dos servicos: Imediato, apés assinatura do contrato.
d) Prazo de Contratacéo: 12 (doze) meses.

e) Local da entrega: A combinar com o setor solicitante.
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f) CONDICOES DE PREENCHIMENTO DE NOTA FISCAL.

o Os campos obrigatorios na Nota Fiscal devem ser preenchidos de forma correta,
legivel, sem rasuras e em conformidade com a nota de empenho;

o Para permitir a correta identificacdo do produto ou servico, descreve-lo de forma
completa e em conformidade com o Edital;

o No caso de equipamentos, se possivel, constar o nimero de série e marca do bem.
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PREGAO (ELETRONICO) N° 030/2023
ANEXO Il — Exigéncias para habilitacdo

Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa

Para Habilitacdo Juridica:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Copia do decreto de autorizagdo para que se estabelegcam no pais e ato de registro
ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, no caso de
empresas ou sociedades estrangeiras;

d) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

e) Declaragdo que ndo possui menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigcdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos conforme ou Certidao
Negativa de llicitos Trabalhistas praticados contra trabalhadores menores de 18
(dezoito) anos e maiores de 14(quatorze) anos, expedida pela Delegacia Regional do
Trabalho do Estado de sua Sede ou Orgédo Competente do Estado de sua Sede ou
Declaracéo firmada pelo licitante, conforme Decreto Federal n® 4358 de 05 de
Setembro de 2002 (Anexo V).

Para Qualificacdo Econdmica - Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata ou Recuperacdo Judicial ou
Extrajudicial expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica até 90 (noventa)
dias da data da abertura das propostas;

Obsl.: Sera admitida a participacdo no certame de empresas em recuperacao judicial
desde que esteja devidamente homologada em juizo.

Obs2.: Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva PARA
RECUPERACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacéo/deferimento  pelo juizo competente do plano de recuperacdo
judicial/extrajudicial em vigor.

b) Balango patrimonial e demonstragfes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hid mais de 3
(trés) meses da data de apresentacao da proposta;
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b.1) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

b.2) Comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG= Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC =

b.3) O licitante que apresentar indices econbmicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
devera comprovar que possui (capital minimo ou patriménio liquido) equivalente 10% (dez
por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

Para Regqularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
expedido pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto desta licitacao;

c) Certiddo Negativa de Débitos perante a Justica do Trabalho, afim de provar a
inexisténcia de débitos inadimplidos, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n°® 5.452 de 1° de Maio de 1943.

d) Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda Federal conjunta com a Divida Ativa
da Unido, conforme portaria conjunta PGFN/RFB n. 2 de 31 de agosto de 2005 em
validade, relativa a sede da licitante, compreendendo também a regularidade com
0s débitos previdenciarios;

e) Certiddo Negativa, expedida pela Fazenda Estadual (ICMS) da sede da empresa;

Obs.: As empresas sediadas no Estado do Rio de Janeiro deveréo
apresentar também a CERTIDAO NEGATIVA DE DIVIDA ATIVA DO ESTADO, em
validade, conforme determina a Resolugcdo Conjunta PGE/SER n° 033 de 24/11/2004 da
Secretaria de Estado da Receita e Procuradoria Geral do Estado.

f) Certiddo Negativa, expedida pela Fazenda Municipal da sede da empresa;
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g) Certificado de Regularidade de Situacao junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), expedido pela Caixa Econémica Federal.

Outras Comprovacdes:

a) Proposta e documentacdo solicitada em item 6.9.1 do Termo de Referéncia
(Anexo V) (Anexo \V);

b) Declaracéo de superveniéncia (Anexo ).

Para Qualificacao Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica, descrevendo a prestacéo de servi¢cos similares ao
objeto do presente certame pela licitante com a comprovacgao do desempenho de
atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto ora licitado, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado em
nome da empresa licitante.

a.l) Entende-se por pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades o(s)
atestado(s) comprovando o fornecimento, o desenvolvimento e a manutencao de sistema de
Administracao de Tributos Municipais (ISSQN, IPTU, ITBI e Taxas), atendendo os seguintes
requisitos:

. Desenvolvimento e manutencdo de sistema de gestao tributaria,
com _geracdo, emissao e armazenamento de no minimo 60.000 (sessenta mil) Notas
Fiscais de Servico Eletrénicas por més em um (nico municipio, o que corresponde a
100% (cem por cento) do _montante atual de notas emitidas no Municipio. Com
capacidade de um aumento de 50% (cinquenta por cento) do montante atual de notas
emitidas no Municipio.

° Prestacdo de servicos de manutencdo de Cadastro Mobilidrio de
empresas estabelecidas no municipio, contendo no minimo de 24000 (vinte e quatro
mil) cadastros ativos, o que corresponde a 100% (cem por cento) do montante atual
de cadastros do Municipio. Com capacidade de um aumento de 50% (cinquenta por
cento) do montante atual dos cadastros mobiliarios do municipio.

° Prestacdo de servicos de manutencdo de Cadastro Imobiliario,
com no minimo 82.000 (oitenta e dois mil) cadastros ativos, o gue corresponde a
100% (cem por cento) do montante atual de cadastros do Municipio. Com capacidade
de um aumento de 50% (cinquenta por cento) do montante atual dos cadastros
imobiliarios do municipio.

. Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de gestao tributaria
web, com fornecimento de equipe técnica para suporte, manutencdo e
desenvolvimento de novas funcionalidades.

. Fornecimento de funcionalidades para gerenciamento de
campanha de incentivo a utilizacdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e.

99



Processo:

Estado do Rio de Janeiro 13.384/2021
Prefeitura Municipal de Barra Mansa FLS:
Coordenadoria de Compras e Licitacdes

. Fornecimento de funcionalidades para o controle das
informacodes disponibilizadas pela Receita Federal para o Simples Nacional.

b) Comprovacdo que € legitima proprietdria e possuidora dos coédigos fontes
possibilitando quaisquer adequacdes, previamente ajustada entre as partes, sem
necessidade de anuéncia de terceiros. Ou excepcionalmente autorizar em termo e
condicbes proprias definidas neste edital (Termo de Responsabilidade Solidaria e
Renudncia de Privilégios — Modelo X), seu representante no certame com tais
prerrogativas, declarando-se solidaria quanto a eventuais ©6nus, acgbes e
penalizacfes, pelo descumprimento ou inexecucdo, renunciando a qualquer grau,
hierarquia ou nivel de preferéncia, prioridade ou ordem para aplicacdo das sancdes
atinentes. A comprovacgdo de propriedade devera ser constituida de Certificado de
Registro de Programa de Computador, emitido pelo Instituto Nacional de
Propriedade Industrial — INPI, para a solugdo computacional ofertada no certame.
Caso sejam ofertadas mais do que uma solugdo computacional, a Proponente
devera apresentar a Certificacdo supracitada para no minimo 90% (setenta por
cento) das solucbes, e concomitantemente declarar ser a legitima proprietaria dos
codigos fontes das solu¢des néo registradas no INPI, assegurando que quaisquer
adequac0es, intervencdes, ajustes ou melhorias, serdo tratadas diretamente entre o
Ente e o Proponente, sem quaisquer intermediarios.

c) Comprovacdo que possui relacdo comercial, empregaticio ou contratual com
profissionais que possuam as certificacbes descritas que coadunam com 0s projetos
e metodologias exigidas no termo de referéncia. Os profissionais com acervo nas
certificacbes supracitadas, deverdo apresentar toda a documentacdo elencada a
seguir:

o Certificacdo de Geréncia de Projetos PMP (Project Management
Professional), reconhecida pelo mercado de tecnologia de informacdo como a mais
importante e exigida para atestar que o profissional tem formacdo, experiéncia e
competéncia para conduzir e dirigir projetos. Alternativamente a certificacdo PMP, pode ser
substituida pela certificacdo PRINCE2 (Project IN Controlled Enviroment) que certifica o
profissional em método de gerenciamento de projetos cujos fundamentos sédo similares ao
PMP. Tanto a certificacdo PMP quanto a Certificacdo Prince2 garantirdo ao Ente
Contratante, que as implantacdes e melhorias ser&o iniciadas, planejadas, executadas,
monitoradas, controladas, finalizadas e disponibilizadas, envolvendo todos os interessados,
mitigando os riscos, possibilitando uma comunicacdo de qualidade, de forma a atender as
especificagdes técnicas.

° Certificacdo COBIT Foundation (Cobit - Control Objectives for
Information and related Technology) é recomendada pela ISACA (Information Systems Audit
and Control Foundation), que comp8de um guia para gestdo de processos e procedimentos
relacionados a Tecnologia da Informacdo servindo de referéncia quando uma solugéo
precisa ser adaptada alinhando as tecnologias de informagéo, sendo imprescindivel para
garantir que as adequacgOes dos servicos de subscricdo de licencas de uso de produto
quando atualizadas para atender as demandas e especificagdes técnicas de forma a alinhar
as imposicdes legais as tecnologias a serem empregadas, garantindo a seguranca,
usabilidade e flexibilidade.
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. Certificacdo ITIL Expert ou ITIL Foundation (ITIL - Information
Technology Infrastructure Library), em quaisquer das opcdes definidas no edital visam
garantir que os profissionais de Tecnologia da Informac¢éo possuam conhecimento técnico
especifico certificado, com base na evolucdo das melhores préticas nos processos de
gerenciamento de TI, disponibilizando informacédo de padrdes internacionais para amparar
tanto o desenvolvimento como o atendimento ao cliente tanto como usuério meio ou fim do
processo.

. Certificacdo CRISC (CRISC - Certified in Risk and Information
Systems Control certification), preconiza uma garantia ao Ente de que os profissionais da
contratada possuam conhecimento e experiéncia na identificacdo e avaliacdo de riscos e na
concepcdo, execucdo, acompanhamento e manutencdo de controles eficientes e eficazes
na gestéo de riscos.

° Certificacdo em DRIl (Disaster Recovery International Institute),
objetiva garantir a qualificacdo técnica do profissional abrangendo tanto a gestdo de
continuidade do negécio como a recuperacdo de desastres visando que 0s sistemas a
serem utilizados, sejam operacionalizados e hospedados em ambientes e sob condigbes
gue garantam sua maxima operacdo com 0 menor tempo de auséncia e a menor
possibilidade de falhas de continuidade na operacdo bem como, garantir que na ocorréncia
de acidentes ou desastres, 0s servigos sejam retomados com 0 menor tempo e a menor
perda de informacgdes, possivel.

. Certificagcdo MCSO (Modulo Certified Security Officer) visa garantir ao
Ente que havera profissional habilitado tecnicamente e comprovadamente certificado por
entidade reconhecida para gerir nos processos sistémicos implantados e melhorias, a
necessaria gestdo de seguranca da informacdo, que se faz necessaria quando da
operacionalizacdo de informacdes abarcadas em sigilo das operacdes envolvendo
informagdes de contribuintes e/ou colaboradores (tributérias e/ou previdenciarias), ao qual
estdo sujeitos tanto os colaboradores, como os fornecedores e contribuintes que se
relacionam via sistema de gestdo operacionalizado pela Municipalidade em conformidade e
atendimento a legislagdo em especial a LGPDP (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
Lei n° 13.709/2018).

. Certificacdo CBPP (Certified Business Process Professional)
concedida pela ABPMP (Association of Business Process Management Professionals) que
valida o conhecimento, experiéncia e habilidade para articular principios e praticas em
Gerenciamento de Processos de Negdcio, BPM (Business Process Management), conferido
ao profissional que demonstra pratica, experiéncia e conhecimento nas areas tematicas do
CBOK® (Business Process Management Common Book of Knowledge) garantindo a
maxima eficiéncia e qualidade nos servigos prestados Municipalidade.

. Certificacdo CTFL ou CTBS. A CTFL (Certified Tester Foundation
Level), conferida pela International Software Testing Qualifications Board (ISTQB®),
representada pela BSTQB (Brazilian Software Testing Qualifications Board), ou a CTBS
Certificacdo Brasileira de Teste de Software (CBTS), representada pela ALATS (Associagdo
Latino-Americana de Testes de Software), sdo certificacdes de extrema relevancia para a
aplicacdo das boas praticas em Tecnologia da Informacdo em especial nas praticas de
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entrega de software sob demanda e continua. Ambas certificacbes visam garantir ao Ente
que os produtos entregues passaram por validacdo e testes por profissionais com
competéncias qualificadas e certificadas quanto ao arcabouco tedrico necessario para
realizar o teste e verificar a qualidade do software além de, garantir o emprego do
conhecimento préatico dos conceitos fundamentais de teste de software, mitigando ao
maximo possivel, potenciais incoeréncias e ndo conformidades na utilizagdo dos produtos
tecnoldgicos.

. Profissionais com acervo técnico-profissional pessoal, asseverado
documentalmente por atestado de capacidade técnica, nas areas de analise de sistemas,
andlise de suporte, desenvolvimento de aplicativos WEB e geréncia de projetos de
desenvolvimento, conversao e implantacdo, na area de sistemas integrados de gestao.

Obs.: Comprovacéao de relacdo comercial, empregaticio ou contratual, devera
ser feita apresentando cépia autenticada respectivamente, da carteira de trabalho ou do
contrato de prestacdo de servico em vigor, entre a proponente e o profissional, com acervo
de certificagbes de qualificacdo técnico-profissional em: a-) PMP (Project Management
Professional) ou PRINCE-2 (Project IN Controlled Enviroment); b-) COBIT Foundation
(Control Objectives for Information and related Technology); c-) ITIL Expert ou ITIL
Foundation (Information Technology Infrastructure Library); d-) CRISC (Certified in Risk and
Information Systems Control certification); e-) DRIl (Disaster Recovery International
Institute); f-) MCSO (Modulo Certified Security Officer); CBPP (Certified Business Process
Professional); CTFL ou CTBS; g-) Analista de Sistemas; h-) Analista de Suporte; i-)
Programador/Desenvolvedor de aplicativo WEB, e; j-) geréncia de projetos de
desenvolvimento, conversdo e implantagdo, na area de sistemas integrados de gestdo. Os
profissionais elencados nos supra citados itens “g”, “h”, “i” e ", deverdo comprovar acervo
técnico profissional proprio, terem executado as funcdes atinentes as respectivas
competéncias exigidas com atestado de capacidade técnica de pessoa juridica de direito
publico.

d) Declaragéo formal, sob pena da lei, que durante toda a vigéncia do contrato tera em
seu quadro de funcionarios todos os profissionais necessarios para garantir a
execucgdo dos servigos a serem contratados.

Obs.: A Licitante deverd apresentar a relagdo com nome, formacdo e
experiéncia dos profissionais que formardo a equipe técnica diretamente responsavel pela
execucdo do objeto em licitagdo, admitindo-se substituicdo por profissionais do mesmo nivel
técnico e mesma experiéncia. Esta relacdo devera ser acompanhada do curriculo assinado,
cOpia autenticada do diploma de nivel superior e cépia autenticada da comprovagdo do
vinculo de cada profissional indicado com a Licitante, contendo no minimo:

. 01 (um) Gerente de TI;

01 (um) coordenador de projetos;

01 (um) analista de sistema,;

01 (um) desenvolvedor;

01 (um) administrador de banco de dados;
01 (um) analista de suporte.

e) Plano de contingenciamento com processos de desastre e recuperacdo de dados
desenvolvido e assistido durante o tempo do contrato por profissional qualificado e
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credenciado pelos 6rgdos nacionais e competentes para tal, além de possuir préaticas
de treinamento, capacitacdo, atendimento e seguranca de dados, certificado por
orgaos de reconhecimento atendendo as boas praticas da gestdo em tecnologia da
informacéo ofertadas pelo mercado de tecnologia.

f)  Plano de Recuperacédo de Desastres e de Continuidade Operacional, em tecnologia
da informacéo, exclusivamente confeccionado para a Licitante, visando garantir ao
Ente Licitante que possui condi¢cdes técnicas de manutencdo e continuidade dos
servicos regulares de disponibilizacdo de armazenamento de dados e usabilidade da
aplicacdo, sob sua égide e conforme previsto neste edital. O Plano de Recuperacgéo
de Desastres e de Continuidade Operacional devera ser elaborado por profissional
com certificacdo pertinente, considerando os padrdes definidos pelo DRIl - Disaster
Recovery Institute International;

g) Projeto de Implantacdo, contemplando a metodologia de implantagcdo dos sistemas
e cronograma em consonancia com as condi¢cdes do termo de referéncia e as
melhores préticas de gerenciamento de projetos do mercado, elaborado e executado
por profissional com certificacdo atinente, contemplando: a-) Servicos de
implantacdo, migracdo de dados, treinamento e suporte operacional aos usuarios,
manutencéo, atualizacdo e customizacéo utilizando metodologia de desenvolvimento
de processos e gerenciamento de projetos e metodologias para servicos aderentes
ao modelo ITIL; b-) Compreender as diretrizes de gerenciamento e execucdo de
projeto de implantacdo preconizadas pela metodologia PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute), e; c-)
Conter detalhado das fases e atividades do projeto de implantagdo, contemplando
estrutura analitica do projeto — EAP (WBS - PMI), detalhamento das fases do projeto
e seus marcos e relacdo das atividades, produtos e responsabilidades por fase do
projeto de implantacdo do sistema.

v As empresas que encaminharem a documentacdo pelo correio deverdo enviar o
cAdigo de rastreio no prazo de 02 (dois) dias Uteis por e-mail.

v Ndo sera admitida a participacdo de licitantes suspensos temporariamente pela
Administracdo Municipal Direta e Indireta, nos termos do art. 87, inciso Ill, da Lei Federal n°
8.666/93; e licitantes declaradas inidéneas, seja qual for o 6rgdo ou entidade que tenha
aplicado a reprimenda, em qualquer esfera da Administragédo Publica, seja Federal, Estadual
ou Municipal, nos termos do art. 87, inciso 1V, da Lei Federal n°® 8.666/93.

4 A falta de quaisquer dos documentos mencionados, ou a apresentacdo dos mesmos
em desacordo com o presente edital, implicard na desclassificacéo da licitante.

4 Os documentos exigidos para esta licitagdo poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de coOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da
administracao que realiza a licitagdo, ou publicacdo em 6rgédo da Imprensa Oficial. Os que
forem de emisséo do préprio licitante deverdo ser impressos em papel timbrado do mesmo,
registrar o numero desta licitagéo, estar datados e assinados por seu representante legal ou
preposto formalmente estabelecido, devidamente identificado. A autenticacdo dos
documentos de habilitacdo do licitante vencedor poderd, também, ser realizada por
servidor da unidade que realiza a licitagdo, mediante a apresentacdo dos originais.
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PREGAO (ELETRONICO) N° 030/2023

ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

PREGAO ELETRONICO N° /2023

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N° (000), sediada (Endereco Completo), declara, sob as
penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no
presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.
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PREGAO (ELETRONICO) N° 030/2023

ANEXO IV — DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES

PREGAO ELETRONICO N° /

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

REF: n° /

inscrito no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira
de ldentidade n° e do CPF n° , DECLARA,

para fins do disposto no inciso V do art.27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).

OSB: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Barra Mansa, ......... de ........... de 2023

EMPresa: .
Representante Legal: (Nome completo)
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PREGAO (ELETRONICO) N° 030/2023
ANEXO V — CARTA-PROPOSTA PARA FORNECIMENTO

A Coordenadoria de Compras e licitacdes

Prezados Senhores,

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° /2023 - Comiss&o de Licitagdo — Carta-Proposta.
Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos Itens abaixo discriminados, conforme
Anexo |, que integra o instrumento convocatério da licitacdo em epigrafe.

1.IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:

AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

2. CONDICOES GERAIS

ITEM QUANT UN DESCRICAO R$ UNIT. R$ TOTAL

VA L O R TOTA L = kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhhhhhhkhkkhkkkkkkhhhhhhhhhhhkkkkkkkkhkkkhkhkhkhkk

Junto a proposta comercial, a Licitante deverd apresentar sua metodologia de trabalho,
contemplando as fases de Planejamento, Implantacdo e Acompanhamento dos servigos,
descrevendo os seguintes itens:

v' Estrutura de Atendimento: Apresentacao da estrutura de suporte a execucdo das
atividades a serem contratadas, com a relagédo dos funcionarios da licitante que irédo
participar do projeto;

v' Descritivo técnico do sistema ofertado.

v' Prazo de Implantagdo: Apresentar o cronograma de implantagdo com as atividades
a serem realizadas e prazo néo superior a 90 (noventa) dias, a contar da assinatura
do contrato e recebimento da Ordem de Servico.

2.1. A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatoério que rege a
presente licitacdo.

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

Devera ser cotado, preco unitario e total do lote, de acordo com o Anexo | do Edital.

A proposta tera validade de 90 (noventa) dias, a partir da data de abertura do pregao.
PROPOSTA: R$ (Por extenso)

VALOR UNITARIO: R$ (Por extenso)

Local de entrega:

2.2 O prego proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno
fornecimento, tais como os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.), cotados
separados e incidentes sobre o fornecimento.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE

(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)
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PREGAO (ELETRONICO) N° 030/2023

ANEXO VI

CARTA DE CREDENCIAMENTO  (modelo)

A

Comissado Permanente de Licitacao
Coordenadoria de Compras e Licitacfes
Rua Luiz Ponce, n°® 263 — Centro

Barra Mansa/RJ

Prezados Senhores:

Pela presente fica credenciado o Sr. (nome) (qualificacdo na empresa e
residéncia completa , portador da carteira de identidade n° , expedida em

/ / pelo ), para representar esta empresa (razdo social, endereco e
CNPJ) na Licitagdo modalidade Pregédo Eletronico n°® --/2023 a ser realizada
nesta data, podendo, para tanto, praticar todos o0s atos necessarios, inclusive prestar
esclarecimentos, receber avisos e notificagbes, manifestar a intengdo de recorrer e de
desistir dos recursos, formular ofertas e lances de precos na sesséo, assinar atas e outros
documentos.

Atenciosamente

Nome completo do emitente
N° da carteira de identidade e 6rgdo emissor
Apor o carimbo da firma

OBS: A CARTA DE CREDENCIAMENTO SOMENTE TERA VALOR QUANDO ASSINADA
PELO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA LICITANTE, COM PODERES
ESTATUTARIOS E/OU CONTRATUAIS PARA CONSTITUIR MANDATARIOS.
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PREGAO (ELETRONICO) N° 030/2023

ANEXO VIl - DECLARACAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS
CONDICOES DO EDITAL

MODELO DECLARACAO

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos as especificagbes do
objeto do pregédo e os termos constantes no Edital de Pregéo Eletrénico n° /2023 e
seu(s) ANEXOS e do Regulamento do Sistema de Licitacdo na Modalidade de Pregédo da
Bolsa Brasileira de Mercadorias(s), e que temos totais condi¢des de atender e cumprir todas
as exigéncias de fornecimento ali contidas, inclusive as demais formalidades relativas a
documentacao que deverd ser apresentada para fins habilitacdo.

Data:

Assinatura
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PREGAO (ELETRONICO) N° 030/2023

ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Para fins de participagdo na licitagdo de Modalidade Pregdo Eletronico N°. _ de 2023
a (0) (NOME COMPLETO DO PROPONENTE)......ccccccemiiiiiiiinennnnn. , CNPJ, sediada (0)
..................... (ENDERECO COMPLETO), declara sob as penas da Lei que & (Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor individual, conforme o caso), na forma
da Lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Local e Data

Nome e identificacdo do Declarante

OBS: A presente declaracdo devera ser assinada por representante legal do PROPONENTE
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATON® [

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ,
QUE ENTRE SI FAZEM O

E A

O MUNICIPIO DE BARRA MANSA, ente de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 28.695.658/0001-84, com sede na Rua Luis Ponce, n° 263, centro, nesta cidade,
doravante denominado CONTRATANTE, representado pelo Exmo Sr. Rodrigo Drable

Costa, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n° , expedida pelo

Detran/RJ, e inscrito no CPF/MF sob o n® | que através do Decreto n. 8.879 de 26 de
junho de 2017, torna responsavel por este contrato o Secretario Municipal de

Imo. Sr. , , portador da Carteira de Identidade n°

, expedida pelo , e mscrlto no CPF/MF sob o , residente e

domiciliado nesta cidade e a empresa , Situada na Rua

n°__ , Bairro , Cidade , inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por

, cédula de identidade n° , domiciliado na Rua n° ,

Cidade , resolvem celebrar o presente Contrato de prestacdo de servico de

, com fundamento no processo administrativo n° , que se regera

pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteracOes, da Lei Federal
10520/2020 no que couber, do instrumento convocatorio, aplicando-se a este contrato suas
disposi¢cBes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢bes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servigos de , ha forma
do Termo de Referéncia e do instrumento convocatorio.

PARAGRAFO UNICO: O objeto sera4 executado segundo o disposto neste edital, em
especial o termo de referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de

PARAGRAFO PRIMEIRO — O prazo contratual podera ser prorrogado, nos termos do art.
57, 11, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas no edital;
b) fornecer a CONTRATADA documentos, informac¢des e demais elementos que possuir,
pertinentes a execucéo do presente contrato;

c) exercer a gestédo e fiscalizacdo do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e
no contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e as especificagdes técnicas e,
ainda, com estrita observancia do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, da
Proposta de Precos e da legislagéo vigente;

b) prestar o servigo nos enderecgos constantes da Proposta;

C) prover 0s servigcos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos 0s
niveis de trabalho;

d) iniciar e concluir os servi¢cos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adocdo das
providéncias cabiveis;

f) responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislacdo
aplicavel;

g) reparar ou substituir, no todo ou em parte, as suas expensas, materiais ou prestagées do
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de
execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificacoes;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, designar e manter preposto, no
local do servico, que devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar
e se responsabilizar pela execucdo dos servicos, inclusive pela regularidade técnica e
disciplinar da atuacéo da equipe técnica disponibilizada para os servigos;

i) elaborar relatério mensal sobre a prestacao dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execugao do objeto contratual;

j) manter em estoque materiais, componentes e insSumos necessarios a execuc¢ao do objeto
do contrato;

[) manter, durante toda a durag@o deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participagdo na
licitacdo;

m) cumprir todas as obrigacbes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da clausula oitava.

n) indenizar todo e qualguer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

0) Aceitar, nas mesmas condicdes e pregos, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial da contratacao para
0 objeto definido neste contrato.
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p) A CONTRATADA devera comunicar a Contratante, imediatamente, qualguer ocorréncia
ou anormalidade que venha interferir na execucao dos servicos objetivados nesta licitacao,
sendo que tal comunicacao devera ser feita por escrito e entregue sob recebimento formal.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execuc¢ao do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes
orcamentarias codigo reduzido n°® , para o corrente exercicio de

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por
conta das dotacBes orcamentdrias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada
exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os pregos seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de apresentacdo da proposta;

PARAGRAFO SEGUNDO — Apés cada periodo de 12 meses, em caso de prorrogacao,
cabera reajuste dos precos pela variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), instituido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), tendo
como referéncia o més de apresentacdo da proposta, ou outro indice que vier a substitui-lo,
por for¢a de determinag&o do governo federal.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos
termos do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do calendario escolar e da
legislacéo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucéo total ou
parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representante(s) do CONTRATANTE especialmente designado(s) pelo ordenador de
despesas, conforme ato de nomeagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condicbes, métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagoes,
esclarecimentos e comunicagfes de que este necessitar e que forem julgados necessarios
ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO TERCEIRO — A instituicio e a atuacdo da fiscalizacdo do servico objeto do
contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de
manter fiscalizacao propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE
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A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucéo por
6rgao da Administracéo.

PARAGRAFO UNICO — A CONTRATADA ¢é responséavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer
tempo, exigir a comprovagéo do cumprimento de tais encargos.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA, de acordo com a execug¢do dos
servicos, o valor referente a Nota Fiscal Eletronica/Fatura no prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da entrada da Nota Fiscal Eletrbnica/Fatura no érgdo competente e
devidamente atestada e aceita pelo agente competente, sendo o pagamento efetuado em
parcelas mensais, sucessiva e diretamente na conta corrente de titularidade da
CONTRATADA.

O setor requisitante do Contratante deverd encaminhar a Setor de Contabilidade, no prazo
razoavel a partir do seu recebimento, a referida Nota Fiscal Eletrbnica/Fatura, devidamente
aceita e atestada, acompanhada dos documentos de controle interno, para que sejam
tomadas as devidas providéncias para pagamento.

Ocorrendo erros na apresentagdo do(s) documento(s) fiscal(ais), o(s) mesmo(s) sera(ao)
devolvido(s) a Contratada para corre¢éo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
serad contado a partir da data de apresentagdo da nova fatura ou de documento que a
corrija.

O Contratante podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem
devidas pela Contratada.

O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentacdo das certidées abaixo, sendo
aceitas certiddes positivas com efeito de negativas:

a) Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal conjunta com a Divida Ativa
da Unido, conforme portaria conjunta PGFN/RFB n. 2 de 31 de agosto de 2005 em validade,

relativa a sede da licitante, compreendendo também a regularidade com o0s débitos
previdenciarios;

b) Prova de Regularidade de Situagdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS.

C) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual,
d) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;
e) Certiddo Negativa de Débitos perante a Justica do Trabalho,
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O pagamento sera efetuado por meio de crédito em nome da Contratada, mediante ordem
bancéria emitida em seu nome, para crédito na conta corrente por ela indicada, uma vez
satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste Contrato.

E vedada a antecipacdo de quaisquer pagamentos sem o cumprimento das condices
estabelecidas neste Contrato.

Entre a data de entrega da Nota Fiscal Eletrénica de Prestacdo de Servicos ou documento
gue a substitua e a data prevista para pagamento ndo havera qualquer incidéncia de
atualizacdo monetéria.

CLAUSULA DECIMA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato poderéa ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forga
de circunstancia superveniente, nas hipéteses previstas no artigo 65, da Lei n°® 8.666/93,
mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecugdo total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e
condicbes, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizac¢des de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditério e a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

Em caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, podera o Contratante, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, na hipdtese de execucdo irregular do contrato que ndo resulte prejuizo para
a Administracao;

b) Multa de até 0,03% sobre o valor total do contrato, observando a gravidade do fato, sem
prejuizo das perdas e danos e da multa moratéria cabiveis, no caso de inexecugdo ou
atraso no fornecimento;

c) Suspensao do direito de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Barra Mansa- RJ,
por prazo nao superior a 02 (dois) anos, na hip6tese de inexecucao total ou parcial do
contrato;

d) Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo
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perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, na hip6tese de execucao irregular,
atraso ou inexecuc¢do do contrato associado a ilicito penal.

Por atraso no servico fica a Contratada sujeita a multa diaria de 1% (um por cento),
calculada sobre o valor da parcela ndo atendida, aplicada a partir do primeiro dia ap6s o
prazo estabelecido para o inicio.

As multas administrativas poderdo ser aplicadas cumulativamente ou individualmente, ndo
impedindo que o Contratante rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sanc0es legais cabiveis.

Se a Contratada nao recolher o valor da multa que por ventura lhe for aplicada, dentro de 05
(cinco) dias uteis a contar da data da intimagé&o, sera entdo acrescido 0s juros moratorios de
1% (um por cento) ao més.

As multas administrativas aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Contratante a Contratada ou, ainda, quando for o caso,
cobradas judicialmente.

A aplicacdo de multas ndo elidird o direito do Contratante de face ao descumprimento do
pactuado, rescindir de pleno direito o contrato, independente de acdo, notificacdo ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais cominacdes legais e
contratuais cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessédo ou transferéncia no todo ou em parte,
a nao ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante
instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficard sub-rogado em todos os direitos e
obrigacbes do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacao estabelecidos
no instrumento convocatorio e legislacao especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO — Em qualquer caso, o consentimento na cessdo ndo importa na
quitacdo, exoneracdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante
a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, excecdo de inadimplemento, como fundamento para a interrupcao
unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspens&o do contrato a que se refere o art. 78, XV, da
Lei n® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacao judicial.

115



Processo:

Estado do Rio de Janeiro 13.384/2021
Prefeitura Municipal de Barra Mansa FLS:
Coordenadoria de Compras e Licitacdes

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacfes por ele assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICAGAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apbs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20
(vinte) dias, no Boletim Oficial do Municipio de Barra Mansa, correndo 0s encargos por
conta do CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado,
para conhecimento, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacéo deve conter a identificacdo do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA VIGESIMA: DA INTEGRALIDADE

Fica fazendo parte integrante do presente contrato, o Edital de Pregdo Eletrdnico n.°
/2023, proposta do licitante vencedor e o0 Processo Administrativo n.°
, independente de transicdo ou mencao expressa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade de Barra Mansa, para dirimir qualquer litigio decorrente do
presente contrato que nao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢cdes e clausulas estabelecidas neste
contrato, firmam as partes o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e teor,
depois de lido e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Barra Mansa, em de de

Municipio de Barra Mansa
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

CONTRATADA
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA
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