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Ligia Oliveira é advogada
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WhatsApp: (21)993289328

TV queimou 
com queda de 
energia

Tive um pico de energia na minha casa e a tevê queimou. 
A concessionária deve restituir o meu prejuízo? 

A 
a d v o g a d a  L i g i a 
Ol iveira  expl ica 
que o consumidor 
que t iver  a lgum 

bem danificado deve ser 
ressarcido pela empresa 
concessionária. 

Para ser reembolsado, 
ele deve, no prazo de 90 
dias a partir do dano, fazer 
a solicitação nos canais de 
atendimento da empresa o 
ressarcimento. A empresa 
tem o prazo de dez dias para 
fazer uma vistoria na resi-
dência do consumidor. “Se 
o bem danificado for utili-
zado para conservação de 
alimentos perecíveis ou me-
dicamentos, o prazo para a 
vistoria é de apenas um dia 
útil”, pontua Ligia. 

Após a vistoria, a conces-
sionária deve responder ao 
consumidor em até 15 dias 
corridos. No caso de defe-
rimento, a empresa tem o 
prazo de 20 dias para fazer 
o reparo, a substituição ou o 
pagamento do valor corres-
pondente ao bem em dinhei-
ro. A opção é do consumidor.

A concessionária também 
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(Maria Antônia Silva, Padre Miguel)

não pode exigir nota fiscal 
do produto para providen-
ciar o ressarcimento do 
mesmo, bastando a apre-
sentação de orçamento do 
conserto ou dos preços de 
um equipamento novo, 
destaca o advogado Átila 
Nunes, do serviço www.
reclamar.adianta.com br. 
O atendimento é gratuito 
pelo e-mail atilanunes@
reclamaradianta.com.br 
ou pelo WhatsApp (21) 
993289328.

Casos resolvidos: Au-
gusto Martins (Vivo), 
Sheila Maciel (PagBank) 
Marcelo Perdigão (Amil).

Celulares e televisões 
com wi-fi apreendidos
Roteadores, pen-drives e R$ 12,3 mil em espécie foram encontrados em presídio
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Revista foi feita no sábado pela Seap e o Ministério Público do Rio

A Secretaria Estadual de Ad-
ministração Penitenciária 
(Seap) e o Ministério Públi-
co do Rio (MPRJ) fizeram no 
sábado fiscalização e revista 
na Cadeia Pública Joaquim 
Ferreira de Souza, no Com-
plexo de Gericinó. Os agen-
tes apreenderam quatro ro-
teadores, dois pen-drives, 
quatro televisões com aces-
so à rede wi-fi e 17 celulares, 
além da quantia de R$12.307 
me espécie.

A operação de sábado mo-
bilizou 30 policiais da Seap. 
O Grupamento de Opera-
ções com Cães participou da 
revista, acompanhada pela 
corregedora da Seap, Roseli 
Félix. A pedido do MPRJ, o 
material apreendido foi le-
vado à sede da Draco, na Ci-

dade da Polícia, onde a ocor-
rência foi registrada.

Primeira mulher a assumir 
o cargo de secretária de Admi-
nistração Penitenciária, Maria 

Rosa Lo Duca Nebel, ressaltou 
que “a operação foi a primeira 
da atual gestão com total in-
teração das centrais de inteli-
gência e de forma inédita com 

a participação da corregedoria 
da Seap”. Além disso, a secre-
tária que cumpre a determi-
nação do governador Cláudio 
Castro de acabar com as irre-
gularidades no Sistema Peni-
tenciário e que novas ações 
estão sendo planejadas.

Entre os presos na Joa-
quim Ferreira, no Comple-
xo Penitenciário de Gerici-
nó, está Glaidson Acácio dos 
Santos, conhecido como “Fa-
raó dos Bitcoins, que já foi 
flagrado com regalias. 

Em setembro de 2021, ele 
foi transferido para a Peni-
tenciária Laércio da Costa 
Pellegrino, conhecida como 
Bangu 1, quando os agentes 
da Seap apreenderam celula-
res e carnes em uma cela ao 
lado da sua.

Um homem, identificado como 
“Orelha”, foi preso na madrugada 
de domingo, no Parque Novo, em 
São João de Meriti. Ele é suspeito 
de integrar um grupo paramilitar 
que atua na região. Policiais da 8ª 
Delegacia de Polícia Judiciária Mi-
litar localizaram o acusado após 
uma denúncia anônima passada 
pelo Disque Denúncia (2253-1177).

Os agentes verificaram a infor-
mação sobre a atuação de mili-
cianos, que estariam extorquindo 
moradores por meio de taxas de 

A Delegacia de Homicídios da 
Baixada Fluminense (DHBF) 
instaurou inquérito ontem 
para investigar a morte de um 
homem, ainda não identifi-
cado, no bairro Miguel Couto, 
em Nova Iguaçu, na Baixada 
Fluminense. O corpo foi en-
contrado por moradores, pela 
manhã, com marcas de tiros 
na Praça da Bíblia. 

Segundo testemunhas, o 
homem teria sido executado 
durante a madrugada. Um 
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internauta nas redes sociais desa-
bafou sobre a violência no bairro. 
“Quase todo dia eu recebo notí-
cias que mataram um em Miguel 
Couto, queria ir nas minhas férias 
ver alguns amigos, mas já estou 
desistindo, virou um faroeste esse 
lugar, quem diria”. Uma moradora 
também falou sobre o homicídio: 
“Passada, Miguel Couto está cada 
vez mais pior”.

Diligências foram realizadas 
pela  especializada para esclare-
cer o caso.

água e segurança particular, 
entre outros crimes, na Rua 
Dionísio. Ao chegarem, obser-
varam que Orelha estaria pró-
ximo ao local mencionado na 
denúncia com arma na cintura.

Segundo os agentes, com ele 
foi apreendida pistola Taurus 
PT 40 G2.40, 11 munições calibre 
.40 intactas e um carregador de 
pistola personalizado com seu 
apelido. Orelha foi levado à 54ª 
DP (Belford Roxo) e autuado 
por porte ilegal de arma. 

HOMEM MORTO A TIROS EM N. IGUAÇU POLÍCIA PRENDE ‘ORELHA’ NA BAIXADA
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