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Cátia Vita é advogada 

Fale conosco: odia@reclamaradianta.com.br 
WhatsApp: (21)993289328

Cuidados nas 
compras online

Gosto de fazer compras online e sempre procuro 
por sites que tenham produtos com os preços mais 
acessíveis. Como posso saber que o site é seguro? 
Quais os cuidados que devo tomar? 

N
as compras feitas fora 
do estabelecimento 
comercial, sempre há 
risco que passa des-

percebido. Sempre desconfie 
de descontos desproporcio-
nais. “Dificilmente uma em-
presa anunciará produtos que 
irão gerar prejuízo para o pró-
prio orçamento”, alerta a advo-
gada Cátia Vita. 

Verifique se o site disponibi-
liza o https na barra de endere-
ço do seu navegador. Veja tam-
bém se antes do www aparece 
à sigla https. Junto ao https 
deve aparecer o cadeado que 
é um indicativo de que a sua 
conexão está realmente segu-
ra. Caso este cadeado não apa-
reça, evite inserir seus dados. 

Antes de clicar em um link, 
confira se está indo para loja 
desejada. Muitos criminosos 
criam endereços semelhan-
tes aos originais para atrair 
clientes distraídos, induzindo 
o consumidor a erro. Se certi-
fique se a loja online disponi-
biliza a Política de Privacidade. 
Verifique também se disponi-
bilizam contatos para atendi-
mento ao cliente. 

RECLAMAR ADIANTA

Hugo Muniz, Duque de Caxias. 

Não se esqueça de buscar 
informações sobre a repu-
tação da loja na internet. 
Caso tenha disponibilida-
de, faça uma pesquisa no 
site do Tribunal de Justiça 
para verificar a quantidade 
de processo contra a empre-
sa, salientam os advogados 
do serviço www.reclamar 
adianta com br.

C a s o s  r e s o l v i d o s 
pela equipe do Recla-
mar Adianta (WhatsA-
pp:(21)99328-9328 - so-
mente para mensagens): 
Ângelo Santana (Oi), Fá-
bio Marins (Claro), Hugo 
Nascimento (Sky).

‘Ouvidoria Itinerante da 
Mulher’ vai à Praça Onze
Projeto do MPRJ marca o mês de conscientização sobre o combate à violência

ARQUIVO AGÊNCIA O DIA

Serviço será canal dedicado à questão da violência contra a mulher, seja doméstica, política ou de gênero

O 
Ministério Público 
do Estado do Rio de 
Janeiro (MPRJ) re-
toma hoje o projeto 

Ouvidoria Itinerante. Em 
alusão ao ‘Agosto Lilás’, mês 
de conscientização sobre o 
combate à violência contra 
as mulheres, a Ouvidoria do 
órgão estará no Centro Espe-
cializado de Atendimento à 
Mulher Chiquinha Gonzaga 
(CEAM Chiquinha Gonza-
ga), que fica na Praça Onze, 
para atendimento ao público 
das 9h às 14h.

No local do atendimento, 
uma equipe estará a postos 
para orientar as pessoas que 
queiram registrar denúncia 
sobre qualquer violência 
contra a mulher. O proje-
to faz parte do conjunto de 
ações desenvolvidas pelo 
Ministério Público para o 
lançamento do canal ‘Ouvi-
doria da Mulher’, que ocorre 
na próxima quarta-feira. 

O serviço será um canal 
dedicado à questão da vio-
lência contra a mulher, seja 
doméstica, política ou de gê-
nero. Nesse canal, as vítimas 
contarão com uma equipe 
de colaboradoras treinadas 
e preparadas para ouvi-las. 

“Estamos aprimorando 
o serviço já prestado pela 
Ouvidoria e qualificando 
as comunicações recebidas 
pela instituição para enca-
minhamento aos promoto-
res de Justiça. Cabe ressaltar 
que é de extrema relevância 

para a Ouvidoria do MPRJ 
ir para a rua ouvir a popula-
ção. Faz parte do nosso DNA 
enquanto instituição”, desta-
cou o ouvidor do MPRJ, pro-
curador de Justiça Augusto 
Vianna.

Lançada em 4 de agosto de 
2009, a Ouvidoria Itinerante 
é marcada pela aproximação 
do Ministério Público com a 
sociedade. Nesses encontros 
abertos, o MP recebe recla-
mações e denúncias sobre 
Educação, Saúde, Meio Am-
biente e Direitos Humanos.

Cabe ressaltar 
que é de extrema 
relevância para a 
Ouvidoria do MPRJ 
ir para a rua ouvir a 
população. Faz parte 
do nosso DNA”
AUGUSTO VIANNA, ouvidor 
do MPRJ

ATENDIMENTO
A Ouvidoria do MP, na 

sede da instituição, atende 
pelos telefones 127 (capi-
tal) e (21) 2262-7015 (de-
mais localidades), de se-
gunda a sexta-feira, nos 
dias úteis, das 8h às 20h. 
A atendimento presencial 
acontece de segunda a sex-
ta-feira, nos dias úteis, das 
9 às 17h. É possível, ainda, 
usar o formulário eletrôni-
co, que funciona 24 horas 
(todos os dias da semana), 
através do site.
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