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RIO DE JANEIRO/BRASIL

Mutirão de conciliação na praça
Evento no Largo da Carioca acontece de hoje até sexta-feira para renegociar dívidas com 30 empresas 

DIVULGAÇÃO/PROCON CARIOCA

Haverá atendimento referentes à violação dos Direitos Humanos 

O 
Procon Carioca faz de 
hoje até sexta-feira 
mutirão de concilia-
ção, no Largo da Ca-

rioca, no Centro. O evento terá 
participação de mais de 30 ins-
tituições, como concessioná-
rias, instituições financeiras a 
empresas de telecomunicação. 
O atendimento será das 10h 
às 16h. Levantamento da CNC 
mostra que o endividamen-
to da população que ganha 
até dez salários mínimos (R$ 
12.120) chegou a quase 80% 
em setembro. 

A equipe da Central 1746 de 
Atendimento ao Cidadão da 
Prefeitura do Rio estará no lo-
cal para atender as mais diver-
sas demandas da população. O 
evento, além de propiciar rene-
gociação de dívidas, é voltado 
ao atendimento de questões 

como: dívidas não reconhe-
cidas, cobranças indevidas, 
agendamento de visita técnica 
diretamente com as concessio-
nárias e registrar reclamação 
sobre problemas no forneci-
mento de serviços ou na com-
pra de produtos, entre outras 
questões.

Também haverá atendi-
mento de questões referentes 
à violação contra os Direitos 
Humanos. A população pode-
rá também obter isenção para 
a solicitação de segunda via de 
documentos, como Carteira de 
Identidade, Certidões de Nasci-
mento, Casamento e de Óbito.

A Secretaria Municipal de 
Assistência Social vai oferecer 
os seguintes serviços: emissão 
da Carteira da Pessoa Idosa; 
Identidade Jovem; inscrições 
nas atividades dos Núcleos 
Cariocas; pré inscrições em 
oportunidades do Mundo do 
Trabalho; orientações sobre 
programas da pasta. Durante 
o evento, haverá também coleta 
de lixo eletrônico no local. 

O mutirão contará empre-
sas como Águas do Rio, Iguá, 
Light, Naturgy Zona Oeste 
Mai, Oi, Net/Claro/Embratel, 
Tim, Vivo, Samsung, Caixa 
Econômica, Itaú, Santander, 
Bradesco, Banco do Brasil, Va-
rejo, VIA (Casas Bahia/casas-
bahia.com/Ponto/ponto.com/
extra.com), B2W (America-
nas/Submarino/ShopTime/
SouBarato) e Hotel Urbano. 

Chocolate suspeito de contaminação
A Anvisa anunciou a proibi-
ção de venda, distribuição e 
uso de dois lotes de chocolates 
da marca Garoto por suspeita 
de contaminação com vidro. A 
empresa iniciou o recolhimen-
to voluntário dos produtos.

Podem conter peque-
nos fragmentos de vidro as 

barras de chocolate ao lei-
te com castanhas de caju 
- lote 225212941G - e casta-
nhas de caju e uvas passas - 
lote 225312941G. Ambas têm a 
validade de 09/09/2023. O lote 
pode ser conferido no verso da 
embalagem, próximo ao lacre.

O recolhimento foi inicia-

do pela própria empresa, após 
constatar problemas em um 
dos equipamentos de produ-
ção da fábrica. De acordo com 
a Anvisa, o consumo dos lotes 
citados pode causar lesões na 
boca ou mucosas. Outros pro-
dutos não foram afetados.

Segundo a Garoto, a maior 

parte dos produtos não che-
gou a ser comercializada. Caso 
tenha adquirido o chocolate 
em um dos lotes citados, a 
orientação é fazer contato pelo 
telefone 0800 055 95 50, ou 
pelo e-mail sacgaroto@garo-
to.com.br para realizar a troca 
ou reembolso.


